Consument maakt klacht aanhangig tegen onjuiste wederpartij. - 1996

De consument heeft op zijn klachtenformulier zelf aangegeven dat de overeenkomst tot reiniging werd
gesloten met stomerij K., te R..

In het dossier heeft de Commissie een ongedateerde, ongeadresseerde kopiebrief van geschil van
stomerij v. W. B.V. aangetroffen, waaraan als zodanig geen betekenis voor het onderhavige kan
worden toegekend.

De Commissie is derhalve van oordeel dat de consument een geschil heeft met stomerij K.
voornoemd. Aangezien deze onderneming niet is aangesloten bij de Netex is de Commissie niet
bevoegd, het geschil in behandeling te nemen.
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