Van gordijnen is het witte bloemmotief vergrauwd. - 1992

Deze motiefstof is duidelijk herkenbaar uitgevoerd in een pigmentopdruk. De ondernemer als
vakman is ermee bekend te veronderstellen dat het risico van kleurafloop, wanneer
materiaal met een pigmentopdruk chemisch wordt gereinigd, reéel aanwezig is. Te meer
daar het artikel niet is voorzien van een behandelingsetiket, waarop chemisch reinigen wordt
aanbevolen, had de door de ondernemer in acht te nemen zorgvuldigheid in dit geval een
zogeheten zoomproef verlangd teneinde na te gaan of hier natwas of chemisch reinigen was
aangewezen. Een eenvoudige proef met de reinigingsmiddelen R113 en ook Per wijst reeds
uit, dat de kleurstoffen van de opdruk niet bestand zijn tegen chemisch reinigen.

De ter vergelijking overgelegde sprei, vervaardigd van identiek materiaal, is blijkens
onderzoek onder U.V.-licht met goed resultaat natgewassen. Met het oog op de aanwezige
vochtkringen in het artikel had ter verwijdering daarvan ook de keuze tot reiniging langs
natte weg meer voor de hand gelegen (klacht gegrond).
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