Weefselverhindering. V-pool verdwijnt vanwege oplossen kleefstof in reinigingsvloeistof
— 1998

Het artikel is voorzien van een samenstellingsetiket met de gegevens:
Buitenzijde: 33% acryl, 27% viscose, 20% katoen en 20% polyester; voering: 100% katoen.

Het artikel is voorzien van een behandelingsetiket met symbolen:
w p v D |

Het artikel vertoont geen tekenen van een niet met voormeld(e) etiket(ten) overeenstemmende
behandeling.

Zelfstandig onderzoek van de Commissie heeft het volgende opgeleverd.

Het materiaal waarvan het artikel is vervaardigd, bestaat uit twee weefsels, die op elkaar zijn gehecht.
De onderzijde is een zogeheten katoenen platbinding, terwijl de bovenkant gevormd wordt door een
streepstructuur, welke deels bestaat uit een V-vormig gebonden materiaal.

Door gebruiksinvloeden alsmede de mechanische beweging, waarmede een reinigingsbehandeling nu
eenmaal onvermijdelijk gepaard gaat, kan deze V-vormige verbinding worden opgeheven, waardoor
de pool verdwijnt, dit mede omdat de onderzijde van de V-pool gehecht is met kleefstoffen, welke
oplossen in de reinigingsvloeistof. Dit heeft ten gevolge, dat visueel kale plekken zijn ontstaan. Deze
schade is derhalve niet het gevolg van een reinigingsfout door de ondernemer.

Op grond van het voorgaande is de Commissie van oordeel dat de oorzaak van de schade in aanleg
aanwezig was voor de afgifte ter reiniging.

De ondernemer kon in redelijkheid de schade niet voorzien en mocht er vanuit gaan dat het artikel
bestand was tegen de door de fabrikant geadviseerde en toegepaste behandeling. Klacht wordt
ongegrond verklaard.
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