Door onvoldoende capitonnering is het vulmateriaal gaan proppen. - 1995
De groene winterjas is voorzien van een samenstellingsetiket met de gegevens:

100% nylon; vulling: 100% synthetisch. Daarbij tekent de Commissie aan dat deze
laatstvermelde samenstelling in het Textielartikelenbesluit van de Warenwet als een
onvoldoende aanduiding wordt aangemerkt. Bovendien is het artikel voorzien van een tekst
waaruit volgt: alleen chemisch reinigen en niet in droogtrommel.

Het artikel vertoont geen tekenen van een niet met voormelde etiketten overeenstemmende
behandeling.

Het artikel mist iedere vorm van capitonnering (doorstikmethode) teneinde het vulmateriaal
op zijn plaats te houden. Onder invloed van de bij de reiniging noodzakelijke mechanische
beweging heeft het vulmateriaal zijn inwendige samenhang verloren en is gaan proppen.
Daaraan zal in dit geval niet te ontkomen zijn geweest (klacht ongegrond).
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