Volgens de consument is artikel bij de ondernemer zoekgeraakt. Consument is niet meer
in het bezit van een reinigingsbon — 1997

Op basis van de gegeven verklaringen over en weer kan de Commissie in dit geval de
vermissingklacht niet verder in behandeling nemen. Het is nu eenmaal aan de consument om aan te
tonen of althans voldoende aannemelijk te maken dat het in geschil zijnde artikel door de hier
aangesproken ondernemer ter reiniging is aangenomen. De consument heeft daarvan geen bewijs
overgelegd en evenmin daartoe voldoende steekhoudende argumenten aangevoerd. (niet-
ontvankelijk).
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