Witte plekken en strepen op de pantalon. De viscosevezels slijten eerder dan de
polyestervezels. - 1994

Het artikel is voorzien van een samenstellingsetiket met de gegevens: 80% polyester en 20% viscose
en bovendien van een behandelingsetiket met de symbolen:

upvd

Het artikel vertoont geen tekenen van een niet met voormelde etiketten overeenstemmende behandeling.
De Commissieheeft vastgesteld, dat de pantalon met name op de naden witte plekken en strepen
vertoont. Anders dan door de consument is aangegeven is het ontstaan van deze schade niet het gevolg
van het foutief persen van de pantalon. De Commissieheeft daarvan geen tekenen kunnen waarnemen.
De Commissie is tot de conclusie gekomen, dat de oorzaak van de schade gezocht moet worden in
gebruiksomstandigheden in combinatie met de materialen waarvan het artikel is gefabriceerd.

Ter voorlichting van de consument voegt de Commissie het volgende toe. Het artikel is vervaardigd
van polyester- en viscosevezels. Polyestervezels zijn beduidend sterker dan viscosevezels. Met name
op dikkere gedeelten zoals de naden treedt tijdens het gebruik door wrijving slijtage op. In casu zijn
op die plaatsen de viscosevezels gesleten, terwijl de polyestergarens intact zijn gebleven. Een
dergelijke aantasting van het materiaal hoeft bij de afgifte ter reiniging niet zichtbaar te zijn geweest.
Echter door de mechanische beweging, waarmee een reinigingsbehandeling nu eenmaal
onvermijdelijk gepaard gaat zijn de reeds aangetaste kleurstoffen van de zwakke viscosevezels
gedeeltelijk afgespoeld en in de reinigingsvloeistof opgelost, waarna de schade in de vorm van lichte
strepen en plekken zichtbaar is geworden.

Het feit, dat de pantalon reeds een aantal malen zonder schade is gereinigd kan aan het vorenstaande

niet afdoen. Immers, schade zoals hier aanwezig zal eerst na herhaalde reinigingsbehandelingen aan het
licht treden.
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