Vermiste ceintuur - 1991

Bij tussen advies heeft de Commissie bepaald dat de mantel waarvan de ceintuur is zoekgeraakt alsmede
de afgiftebon nr. 61067 aan haar ter beschikking dienden te worden gesteld. De mantel is door de
consument toegestuurd maar de afgiftebon bleek niet meer te achterhalen. De stelling van de
ondernemer dat de ceintuur "mogelijk" of "vermoedelijk" in het geheel niet mee werd ingeleverd,
waarvoor de ondernemer verwijst naar de verkeerde afgiftebon (61066 in plaats van 61067) komt de
Commissie niet aannemelijk voor. Nu de goede afgiftebon niet meer beschikbaar is, moet de Commissie
ervan uitgaan dat de mantel compleet, dat wil zeggen met ceintuur werd ingeleverd. Het betreft een
smalle ceintuur, lopend door twee lusjes ter weerszijden van het rugpand, waarvan redelijkerwijs moet
worden aangenomen dat deze bij de afgifte ter reiniging aanwezig was. Op grond hiervan is de
Commissie van oordeel dat de ondernemer aansprakelijk is voor het zoekraken van de ceintuur en de
daardoor ontstane schade dient te vergoeden (klacht gegrond).
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