
Valse persnaad in feestjapon na chemisch reinigen -1996 

De Commissie kan het verweer van de ondernemer, dat deze naad aansluit op het revers 

niet onderschrijven. Indien deze naad al bij de afgifte ter reiniging aanwezig was, had dit 

moeten worden opgemerkt en met de consument worden besproken. Er is niet gesteld of 

gebleken dat dit is geschied. Afgezien van de valse persnaad aan de voorzijde, is de door de 

consument gestelde schade (verklaring, aspectverlies) het gevolg van de eigenschappen van 

het artikel en niet van een onjuiste reinigingsbehandeling. (klacht ten dele gegrond) 
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