Schadeveroorzakende feit aanwezig voordat het gilet voor reiniging werd aangeboden.
Textiel al in aanraking geweest met substantie waarin zich een bijtend middel bevond. -
1995

Na reiniging bevinden zich twee grote scheuren in het artikel, dat slechts eenmaal is gedragen en ter
verwijdering van (vocht)vlekken is afgegeven.

Het artikel is voorzien van een samenstellingsetiket met de gegevens: 90% viscose, 10% linnen; voering:
niet meer leesbaar.

De inhoud van het behandelingsetiket is eveneens niet meer leesbaar. Het artikel vertoont geen tekenen
van een niet aan het materiaal aangepaste reinigingsbehandeling.

Onder UV-licht zijn op de rugzijde van het artikel twee geel gerande vlekken zichtbaar (een aan de
onderkant en een dicht bij de hals).
Dit wijst erop dat het materiaal aldaar in aanraking is geweest met een substantie, waarin zich een

bijtend middel heeft bevonden. Dit bijtende middel heeft op de textielvezels ingewerkt en in reactie op
het chemische reinigingsbad de vezels deels aangetast (plek bij de hals), deels reeds gebroken (plek
onderaan) met als gevolg, dat daar scheurvorming is ontstaan. Een dergelijke schade valt slechts te
verklaren door oorzaken tijdens het gebruik en dat derhalve de oorzaak van de schade in aanleg
aanwezig was voor de afgifte ter reiniging (klacht ongegrond).
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