Schade aan colberts door achtergebleven pen. Ondernemer aansprakelijk — 1994

De Commissie heeft ook na eigen onderzoek vastgesteld, dat de op de beide colberts voorkomende
vlekken veroorzaakt zijn door inkt. Blijkens de door de ondernemer overgelegde schriftelijke stukken heeft
een zilverkleurige pen, die bij de reiniging in een van de colberts was achtergebleven, zorg gedragen voor
de thans aanwezige schade.

Gelet hierop is de Commissie tot de conclusie gekomen, dat ook als vaststaat, dat de schade direct het
gevolg is van voorwerpen, in casu een pen, die door de consument in een artikel zijn achtergelaten, de
ondernemer zich desondanks niet kan vrijpleiten ten aanzien van de ontstane schade aan het materiaal.
Immers, de Commissie is van oordeel, dat op de ondernemer de plicht rust een artikel zorgvuldig te
onderzoeken op achtergebleven voorwerpen. Nu dit niet dan wel kennelijk onvoldoende is gebeurd is de
ondernemer aansprakelijk voor de vastgestelde schade en dient hij deze te vergoeden. Hetgeen door de
ondernemer in dit verband nog is aangevoerd ten aanzien van het verzuim van controle door de
consument doet aan het vorenstaande niet af.
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