De pareltjes op de bruidsjurk zijn niet reinigingsbestendig. - 1994

Het artikel is voorzien van een behandelingsetiket met de tekst: "dry clean only".
Het artikel vertoont geen tekenen van een niet met voormeld etiket overeenstemmende behandeling.

De Commissie heeft proefondervindelijk vastgesteld dat de op het artikel aangebrachte pareltjes zijn
vervaardigd van een materiaal (waarschijnlijk P.V.C.) dat niet bestand is tegen het algemeen
gebruikelijke reiniging Perchlooretheen.

De oorzaak van de schade dient derhalve te worden gezocht in de aard van het materiaal in combinatie

met de minder juiste onderhoudsetikettering (klacht ongegrond).
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