Optisch wit vertoont ongelijkmatig beeld met breuken en vouwen, hetgeen erop
wijst dat de reinigingsomstandigheden onvoldoende op het artikel afgestemd zijn
geweest. - 1996

Onderzoek onder UV-licht wijst uit dat een deel van de vlekvorming in de gordijnen ontstaan
als gevolg van atmosferische invloeden (licht, warmte, vocht), waardoor het fabrieksmatig
aangebrachte optisch wit is aangetast (vergeeld). Door verwijdering van het vuil tijdens de
reinigingsbehandeling valt na de reiniging de vlekvorming met name in de banen meer op.

Een beoordeeld exemplaar van het artikel waarop de klacht geen betrekking heeft, vertoont
beduidend minder tekenen van gebruik en zal derhalve aan mindere intensieve
atmosferische invlioeden hebben bloot gestaan.

Onder UV-licht vertoont zich het optisch wit verspreid over het gehele artikel, daarnaast
vertoont zich een ongelijkmatig beeld met breuken en vouwen. Dit wijst erop dat de
reinigingsomstandigheden niet, althans onvoldoende op het volume van het artikel
afgestemd is geweest (te volle lading, gereinigd in te veel gepropte toestand) . Een deel van
de aangetroffen vlekvorming is daarop terug te voeren. Alleen het aantal exemplaren van
het artikel, waarop de klacht betrekking heeft vertoont dat ongelijkmatige beeld.

Op grond van het voorgaande is de Commissie van oordeel dat de schade de ondernemer
ten dele toe te rekenen is.
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