Onjuiste reinigingsbehandeling door ondernemer waardoor coating van regenjas los heeft
gelaten. - 1996

De regenjas is voorzien van een samenstellingsetiket met de gegevens:

100% katoen, andere bovenstof 80% scheerwol, 20% polyamide; voering: 67% polyester en 33%
katoen.

Het artikel is voorzien van een behandelingsetiket met de symbolen:

upvgl
toegevoegde tekst: met water en zeep reinigen.

De Commissie heeft vastgesteld, dat de ondernemer blijkens het door hem ingevulde en
ondertekende vragenformulier ten behoeve van de stomerij het artikel heeft gereinigd in het middel
Per. Deze door de ondernemer toegepaste chemische reiniging is echter niet toegestaan blijkens het
op het behandelingsetiket voorkomende symbool |, dat immers elke vorm van een chemische
reinigingsbehandeling verbiedt.

Dit valt naar het oordeel van de Commissie ook op te maken uit de duidelijk leesbare — aan de
symbolen toegevoegde — tekst, welke expliciet aangeeft, dat het artikel met water en zeep moet
worden gereinigd. Onder de gegeven omstandigheden kan de ondernemer zich ten aanzien van de
ontstane schade dan ook niet vrijpleiten met het argument dat de coatingslaag van het artikel net
reinigingsbestendig is.
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