Ondernemer past verkeerde reinigingsmethode toe waardoor hem toe te rekenen
vergrauwing ontstaan is. 95.218

De bruidsjapon is voorzien van een samenstellingsetiket met de gegevens: 100% zijde;
voering: 100% polyester en bovendien van een behandelingsetiket met de symbolen:
Wiz

Alsmede niet ingevuld. alsmede upcfl

Hier moge dan sprake zijn van tegenstrijdige reinigingsinstructies, enerzijds w,

anderzijdsu (= natwas niet toegestaan), met het daarop gerichte argument kan de
ondernemer zich in dit geval niet met succes weren.

De ondernemer heeft een reinigingsbehandeling volgens het symbool d toegepast en niet

volgens het symbool f of w\. Een polyester weefsel verdraagt overigens zowel natwas als

chemisch reinigen. Het artikel vertoont tekenen van vergrauwing (zie boven 92.294). Dit is
niet meer ongedaan te maken (klacht gegrond).
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