De ondernemer heeft een nieuwe voering aangebracht in het gekrompen jack. -
1991

Het artikel is voorzien van een samenstellingsetiket met de gegevens: 65% polyester, 35%
katoen. Voering: zuiver scheerwol, en bovendien van een behandelingsetiket met de
symbolen:

upvdl
Met toegevoegde tekst: silicon.

In de eerste plaats heeft de Commissie vastgesteld, dat de door de ondernemer (opnieuw)
aangebrachte binnenvoering op voortreffelijke wijze is geconfectioneerd. Vervolgens heeft de
Commissie de door de consument alsnog aangevoerde klachten onderzocht. Zij is daarbij tot
de conclusie gekomen, dat de mouwen van het artikel inderdaad aanzienlijk zijn gekrompen
en voorts dat de ritssluiting golfvorming vertoont ('bobbelig is'), hetgeen eveneens op krimp
wijst.

Deze geconstateerde krimpverschijnselen hebben de Commissie tot het oordeel gevoerd, dat
het artikel in een te vochtige toestand moet zijn gereinigd. Zij voelt zich in deze conclusie
gesterkt nu door de consument onweersproken is gesteld, dat het artikel bij eerdere
reinigingsbehandelingen geen tekenen van krimpvorming heeft getoond (klacht gegrond).
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