
Na chemische reiniging vertoont groene japon beschadiging. Indien reeds aanwezig bij 

afgifte ter reiniging, had dit besproken dienen te worden met consument – 1996  

 
De Commissie is met de deskundige van oordeel dat het hier gaat om een mechanische beschadiging 

van het materiaal. De Commissie onderschrijft echter niet het oordeel van de deskundige dat de 
beschadiging is terug te voeren op de zeer geringe sterkte van het materiaal. Het materiaal is slechts 

dun en fijn. Proefondervindelijk is vastgesteld dat het materiaal overal elders, ook rondom de 

beschadiging, een voldoende treksterkte heeft. 
 

Het materiaal is rondom de beschadiging gerafeld. Dit wijst erop dat onder invloed van de 
mechanische beweging een reeds aanwezige beschadiging is vergroot. Wanneer en waar die 

aanvankelijke beschadiging is ontstaan, valt thans niet meer met zekerheid te achterhalen. De 
aanvankelijke beschadiging moet echter van een dusdanige opvallendheid zijn geweest, dat deze, 

indien reeds bij afgifte van het artikel ter reiniging aanwezig, geconstateerd en met de consument 

besproken had moeten worden. Niet gebleken en/of gesteld is dat de ondernemer dit heeft gedaan. 
 

Onder de gebleken feiten en omstandigheden kan er slechts van worden uitgegaan dat de schade is 
ontstaan tijdens de opslag of het transport of het reinigingsproces. Op de overige schadevormen zal 

de Commissie dan ook niet verder ingaan.  
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