Door lichtbeschadiging verliest het optisch wit zijn stralingskracht, waardoor de eigen,
geelachtige kleur van het optisch wit zichtbaar wordt. Dit kan een reiniger niet toegerekend
worden. - 1995

De berber karpet vertoont geen tekenen van een niet aan het materiaal aangepaste
reinigingsbehandeling.

Onder UV-licht valt duidelijk te herkennen dat het hier gaat om een lichtbeschadiging van het optisch
wit waarmee het wollen materiaal tijdens de fabricage behandeld is geweest. De zijde welke het meest
als onderkant zal zijn gebruikt, alsook de plaatsen, waarop meubels zullen hebben gestaan, zijn voor
intensieve lichtinwerking meer beschermd geweest en hebben nog een helderdere kleur. Door
lichtbeschadiging verliest het optisch wit zijn stralingskracht, waarna de eigen, geelachtige kleur van
het optisch wit zichtbaar wordt. De afbraak van het optisch wit kan geleidelijk aan plaatsvinden waarna
op een gegeven moment, nadat de algehele verontreiniging tijdens een reinigingsbeurt is verwijderd,
de vergeling duidelijk aan het licht treedt.

Een reiniger kan niet van tevoren vaststellen of het materiaal met optisch wit is behandeld geweest en
of dit reeds is afgebroken. Een reiniger kan zich slechts zo goed als mogelijk volgens de gangbare
reinigingsmethoden inspannen voor een goed reinigingsresultaat. Een toezegging voor een resultaat
als nieuw kan een reiniger niet geven. Niet gebleken en/of gesteld is dat de ondernemer in dit geval
zo'n toezegging heeft gedaan. De consument mocht redelijkerwijs niet verwachten dat de ondernemer
een voorbehoud maakte (klacht ongegrond).
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