De opgetreden relaxatiekrimp ligt niet binnen de 2 of 3% van de norm NEN-ISO
3175. -1994

Het artikel is voorzien van een samenstellingsetiket met de gegevens: 50% katoen, 50%
acetaat en bovendien van een behandelingsetiket met de symbolen:

upvfl

Het artikel vertoont geen tekenen van een niet met voormelde etiketten overeenstemmende
behandeling.

Het oppervlak van het weefsel van de voering toont egaal en de decoraties hebben
aanvaardbaar hun model behouden, hetgeen niet het geval zou zijn geweest indien het
artikel met te veel mechanische beweging en/of onder toevoeging van te veel water zou zijn
gereinigd, in strijd derhalve met de streep onder het symbool f . Dat applicaties zijn
losgeraakt heeft te maken met het onvoldoende afgehecht zijn van de bevestiging en niet
met het reinigen.

De klacht over de krimp is terug te voeren op het verschijnsel "relaxatiekrimp". Zowel katoen
als acetaat zijn krimpgevoelige vezels. Voor zover de Commissie zonder een identiek
vergelijkingsexemplaar kan nagaan, ligt de opgetreden mate van krimp in dit geval niet
binnen de 2% of 3% (bij stretch artikelen) van de norm NEN-ISO 3175. Dat heeft derhalve
te maken met de fabricagewijze en niet met een reinigingsfout (klacht ongegrond).
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