De hoes van het waterbed is gekrompen. - 1994

Het materiaal van de vulling van het artikel is samengesteld uit losse wollen vezels. Een
dergelijk materiaal verdraagt geen natwasbehandeling, ook niet op een wol-wasprogramma,
daar alsdan krimp en vervilting optreden, met gevolg dat het katoenen tijk rondom het
vulmateriaal gaat rimpelen.

De fabrikant van het artikel had dit behoren te weten en het artikel van een etiket behoren
te voorzien, waarop zowel de samenstelling van materialen, zoals het textielbesluit
voorschrijft, als het aan te bevelen chemisch reinigen, vermeld staat.

Ten overvloede wijst de Commissie de consument erop dat de duur van het
wolwasprogramma van 12 minuten inclusief het spoelen is. Nu tussen partijen vast staat dat
het artikel na overleg met de leverancier van het artikel is natgewassen valt de schade de
ondernemer niet toe te rekenen.
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