Klacht consument: het hoedje is na reiniging ingezakt. Het hoedje is in een bad
ondergedompeld, terwijl de reiniger wist dat dat niet was toegestaan. De reiniger
had voorbehoud bij aanname ter reiniging moeten maken. - 1996

Bij een artikel als waar het hier om gaat (bruidshoedje) was het maken van een duidelijk
voorbehoud bij aanname ter reiniging op zijn plaats geweest. Niet gesteld of gebleken is dat
dit is gebeurd. Onder de gegeven omstandigheden en op basis van de standpunten van
partijen komt de schade dan ook voor rekening van de ondernemer.
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