Handgeknoopt Oosters tapijt vertoont na chemische reiniging verscheidene
gebreken. - 1995

Het handgeknoopte Oosters tapijt is op een herkenbare plaats noch van een
samenstellingsetiket, noch van een behandelingsetiket voorzien.

De Commissie heeft na onderzoek vastgesteld, dat de randen van het tapijt op een andere
wijze zijn ingeknoopt dan het middengedeelte. Daardoor is er sprake van een onvoldoende
afhechting van de randen. Door gebruiksomstandigheden zijn de randen op bepaalde
plaatsen reeds een beetje losgeraakt met als gevolg dat de anders geknoopte randen onder
de bij de reiniging noodzakelijke mechanische beweging op die reeds aangetaste plaatsen
hebben losgelaten, waardoor gaten zijn ontstaan. De afkerven van de rand heeft te maken
met een constructiefout en is niet het gevolg van een foutieve reinigingsbehandeling door de
ondernemer. De klacht over de halen c.q. lussen welke het tapijt vertoont, is terug te voeren
op het onvoldoende aangehecht zijn van de knopen aan het stramien. Door de mechanische
beweging tijdens de reinigingsbehandeling raken onvoldoende vastgehechte knopen los uit
het stramien waardoor op die plaatsen lusvorming ontstaat (klacht ongegrond).
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