De overgordijnen zijn volgens de consument 17 tot 24 cm gekrompen. - 1991

Onderzoek heeft uitgewezen dat het materiaal van het artikel is samengesteld uit: acryl,
viscose, polypropeen.

Textiel waarin polypropeen is verwerkt, mag niet chemisch gereinigd worden. Bij reiniging
treedt onder andere in perchlooretheen sterke krimp op van de polypropeenvezels.

Zonder een samenstellingsetiket en/of een behandelingsetiket zal de ondernemer gelet op de
grote verscheidenheid aan nieuwe materialen de aanwezigheid van de polypropeenvezels
niet onder alle omstandigheden kunnen onderkennen. Van de onderhavige stof duiden de
greep, het gewicht en het uiterlijk niet op de aanwezigheid van polypropeenvezels. De
ondernemer mocht er dan ook van uit gaan dat het artikel bestand was tegen de
gebruikelijke reinigingsbehandeling in perchlooretheen.

Het ongelijk hangen van het artikel zal zijn terug te voeren op de krimp van de
polypropeenvezels, welke hier in deze samengestelde vezels het artikel op ongelijkmatige
wijze hebben doen krimpen. Nu de polypropeenvezel niet in overwegende mate in het
weefsel aanwezig is, is de ongelijkmatige krimp beperkt gebleven en valt mogelijk met het
door de ondernemer aangeboden herstel de onderkant van het artikel alsnog te corrigeren
(klacht ongegrond).
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