Gesmolten knopen aan de regenjas - 1992

De Commissie is tot de conclusie gekomen, dat de knopen (alle) voorzien zijn van een
beschermings(lak)laag. De Commissie acht het aannemelijk, dat in en door het gebruik van het artikel de
twee in geding zijnde knopen zijn aangetast, waardoor de bovenlaag ervan (gedeeltelijk) is aangetast.
Tijdens de reinigingsbehandeling zijn de aangetaste knopen voor een deel in de reinigingsvloeistof
opgelost en heeft het materiaal ervan zich afgezet op het materiaal van het artikel. Wellicht ten
overvloede wijst de Commissie de consument nog op het navolgende. Overeenkomstig artikel 3 sub C
van de Bewerkingsvoorwaarden Chemisch Reinigen is een chemische wasserij niet aansprakelijk voor
schade als gevolg van aanwezigheid van voorwerpen in of aan de goederen alsmede schade, ontstaan
door verlies of beschadiging van accessoires als knopen, gespen, ritssluitingen, belegsels en geplakte
ceintuurs, welke zich aan de te behandelen goederen bevinden (klacht ongegrond).
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