Na chemische reiniging gemanifesteerde viekken zijn duidelijk geen gebruiksviekken -
1996

De rok is voorzien van een samenstellingsetiket met de gegevens: 60% linnen, 40% viscose; voering:
100% acetaat. Het artikel is voorzien van een behandelingsetiket met de symbolen:

u p V d I met verklarende tekst.

Onderzoek onder UV-licht wijst uit dat het hier niet om een vlekvorming gaat die typerend is voor een
oorzaak tijdens het gebruik. Een donkerder rand ontbreekt zoals het geval zou zijn geweest, indien er
een eiwithoudende substantie op het artikel zou zijn terechtgekomen en in aanleg de kleurstoffen zou
hebben aangetast. Hier is duidelijk herkenbaar een bijtende, substantie op het artikel gemorst. Zo’n
bijtende substantie laat vrijwel direct een kleuraantasting zien. De vlekvorming beperkt zich tot het
buitenmateriaaal en heeft zich niet afgetekend op het materiaal van de voering. In een normale
gebruikssituatie zou dat wel het geval zijn geweest.

Wanneer een dergelijke schade bij afgifte van het artikel ter reiniging aanwezig was geweest, had dit
bij aanname geconstateerd en met de consument besproken moeten worden. Niet gebleken en/of
gesteld is dat de ondernemer dit heeft gedaan. Onder de gebleken feiten en omstandigheden kan er
slechts van worden uitgegaan dat de schade is ontstaan tijdens de reiniging, de opslag of het
transport.
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