Commiissie heeft noch het artikel, noch enig ander bewijs dat het artikel bij de
ondernemer in behandeling is geweest — 1995

Naar aanleiding van het uitgebrachte tussenadvies heeft de ondernemer op 15 augustus schriftelijk
tegenover de Commissie verklaard: "Met grote zekerheid heeft de eigenaar van "X" de reinigingsafgifte
bewijzen ten name van de ondernemer uit de bestelauto van de ondernemer ontvreemd. Hier is ook bij
de belastingdienst misbruik van gemaakt. Door deze voorvallen reinigen wij sinds medio mei jl. geen deel
meer voor deze firma". De Commissie is niet in het bezit gekomen van het artikel waarop de klacht
betrekking heeft. Om deze reden beschikt de Commissie niet over enig bewijs dat het artikel inderdaad bij
de ondernemer in behandeling is geweest, nog daargelaten dat de Commissie bij ontbreken van het
artikel geen onderzoek kan instellen naar de oorzaak van de klacht. (Zie ook 95.003, waarin een andere
consument tegen dezelfde ondernemer wel ontvankelijk wordt verklaard.)
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