Gaten ontstaan na tweede chemische reiniging. - 1995

Het jack met bodywarmer is voorzien van een samenstellingsetiket met de gegevens: 100%
katoen; voering: 100% polyamide (voering bodywarmer 100% acryl) en bovendien van een
behandelingsetiket met de symbolen:

upzdl

Het artikel vertoont twee grote gaten bij de kraag; de bovenstof is ter plaatse geheel
opgelost. Partijen zijn het erover eens dat deze gaten niet na de eerste (KWS) behandeling
maar pas na de tweede (Per) behandeling aanwezig waren. Uit onderzoek is gebleken dat de
beschadigingen zijn veroorzaakt door plaatselijke chemische aantasting van de stof door een
sterk zuur zoals bijvoorbeeld accuzuur. Indien een dergelijke aantasting in aanleg aanwezig
was geweest bij de afgifte ter reiniging had dit reeds na de eerste reiniging duidelijk
zichtbaar moeten zijn en toen al tot ernstige schade hebben moeten leiden. Onder de
gegeven omstandigheden moet de Commissie er dus van uitgaan dat de aantasting is
ontstaan nadat het artikel aan de ondernemer ter reiniging is afgegeven (klacht gegrond).
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