Van een tafelkleed, samenstelling: 40% acryl, 60% dralon, is de franjerand
losgegaan. — 1992

Hier is sprake van onttwijning. Door de chemische reinigingsbehandeling die onvermijdelijk
gepaard gaat met mechanische beweging, komt de onttwijning des te sterker naar voren.

Gelet op de mate, waarin de franje onttwijnd is, kan zeker niet worden gesteld dat de
reinigingsbehandeling niet met de nodige zorg is uitgevoerd (klacht ongegrond).
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