Een vervilte wollen deken. - 1991

Het artikel vertoont tekenen van vervilting. Dit betekent dat vochtigheid en mechanische
beweging voor dit artikel tijdens de reinigingsbehandeling te hoog waren. Wanneer deze
vervilting bij de afgifte van het artikel ter reiniging aanwezig was geweest, had de
ondernemer dit bij aanname moeten constateren en met de consument moeten bespreken,
hetgeen noch gesteld noch gebleken is (klacht gegrond).
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