Een vaalgrijze mantel. - 1992

De consument geeft op dat de bovenstof van het artikel is samengesteld uit wol met
kashmire. De Commissie onderschrijft dit. Het artikel is egaal vergrauwd, ook op plaatsen
welke tijdens het dragen niet aan lichtinvloeden blootstaan. Verspreid over het gehele artikel
bevinden zich voorts donkere vezeltjes. Vergrauwing ontstaat tijdens de
reinigingsbehandeling. Dit kan veroorzaakt zijn doordat vrijgekomen pigmentvuil in een
reinigingsbad zich terug afzet op een artikel, door restvocht in het artikel, te weinig
reinigingsversterker of een te hoog vuilgehalte van het reinigingsbad. Dit is niet meer
ongedaan te maken (klacht gegrond).
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