De donkerblauwe japon is vaal en viekkerig geworden. - 1991
Het artikel is niet op een herkenbare plaats van een samenstellingsetiket.

Onderzoek heeft uitgewezen dat het materiaal van het artikel is samengesteld uit:
linnen/viscose.

Het artikel vertoont geen tekenen van een niet met voormeld etiket overeenstemmende
behandeling.

Hier is sprake van witslijt. De stof waarvan het artikel is gemaakt is onvoldoende
doorgeverfd. Dit houdt onder meer in dat de kern van de vezel/het garen weinig of geen
kleurstof heeft opgenomen bij het verven. Tijdens het gebruik treedt door wrijving slijtage
op, waardoor op die slijtageplaatsen de wel aangeverfde buitenkant van de vezel/het garen
enigszins afslijt en de witte niet aangeverfde kern min of meer zichtbaar wordt hetgeen pas
goed zichtbaar wordt na een reinigingsbehandeling, wanneer het "draagvuil" is verwijderd
(klacht ongegrond).
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