Het dekbed is gekrompen en de wollen vulling is vervilt — 1991

Het artikel is voorzien van een samenstellingsetiket met de gegevens: tijk: 100% katoen; vulling:
zuiver scheerwol en bovendien van een behandelingsetiket met de symbolen:

upbd

Het wollen vulmateriaal is duidelijk herkenbaar vervilt. Dit betekent, dat vochtigheid en mechanische
beweging voor dit artikel tijdens de reinigingsbehandeling te hoog waren en niet in overeenstemming

met de streep onder het symbool d Ook de kreukels in de tijk wijzen op een te intensieve

behandeling van het artikel. Daarentegen kan de ondernemer zich niet weren met de veronderstelling,
dat het artikel mogelijk bij afgifte ter reiniging binnenin vochtig is geweest. Dit nog daargelaten, dat de
ondernemer op de aanwezigheid van restant vocht voor de toepassing van de reinigingsbehandeling
attent had behoren te zijn, nu hij blijkens het dossier op de hoogte was van de reden tot afgifte van het
artikel ter reiniging (klacht gegrond).
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