De print van de jas is verdwenen. De Commissie acht de opgave van de
ondernemer dat is natgewassen, niet aannemelijk. - 1994

Het artikel is voorzien van een samenstellingsetiket met de gegevens: 100% nylon (stof en
voering); 100% polyester (vulling) en bovendien van een behandelingsetiket met de
symbolen:

Wpbg

De Commissie heeft proefondervindelijk vastgesteld dat het weinige dat nog rest van de
O'Neill-print, niet bestand is tegen chemische reinigingsmiddelen en wel tegen water.

Ondanks de door de ondernemer gedane opgave acht de Commissie daarom aannemelijk
dat het artikel chemisch is gereinigd, hetgeen volgens het behandelingsetiket niet is
toegestaan. Indien de opdruk reeds bij de afgifte ter reiniging verdwenen was, had dit
moeten worden opgemerkt en met de consument besproken. Er is niet gesteld of gebleken
dat dit is geschied.

Bij de bepaling van de te betalen vergoeding dient overigens in aanmerking te worden
genomen dat het artikel zeer intensief is gebruikt en dat geen aanschafprijs is opgegeven.
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