De ondernemer is niet aansprakelijk voor de schade, maar dient wel de
reinigingskosten ad f 7,55 te vergoeden. - 1992

Hoewel naar het oordeel van de Commissie de oorzaak van de schade in aanleg aanwezig
was voor de afgifte van het artikel ter reiniging en door de ondernemer niet te voorzien is
geweest, acht de Commissie reden aanwezig de ondernemer op te dragen de reinigingsprijs
aan de consument terug te betalen. De door de ondernemer toegepaste behandeling is
namelijk niet overeenkomstig de symbolen v en f op het behandelingsetiket geweest. De
Commissie tekent daarbij uitdrukkelijk aan, dat gelet op de samenstelling van het materiaal
de door de fabrikant aanbevolen milde behandeling gericht zal zijn op met name het behoud
aan kleur en stevigheid van het materiaal. Op die aspecten zijn echter geen problemen
ontstaan. De Commissie acht verband tussen de toegepaste behandeling en de opgetreden -
voor zover te achterhalen - geringe mate van relaxatiekrimp hier niet aannemelijk.
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