De jas heeft na reiniging kapotte biezen. - 1991

Het artikel is voorzien van een samenstellingsetiket met de gegevens: 67% polyester, 33%
viscose; voering: 100% nylon en bovendien van een behandelingsetiket met de symbolen:

upcd

Het artikel vertoont geen tekenen van een niet met voormelde etiketten overeenstemmende
behandeling. De Commissie is tot de conclusie gekomen, dat de kunststofbiezen, welke
onder invloed van atmosferische omstandigheden en gebruiksinvloeden zoals wrijving reeds
enigszins waren aangetast en verzwakt, de mechanische beweging, waarmede een
reinigingsbehandeling nu eenmaal onvermijdelijk gepaard gaat niet heeft kunnen doorstaan
met als gevolg, dat ze zijn stukgegaan. Op grond van het voorgaande is de Commissie van
oordeel dat de oorzaak van de schade in aanleg aanwezig was voor de afgifte ter reiniging
(klacht ongegrond)
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