De jas bevat kale plekken en de zoom is er uit. - 1991

Het artikel is voorzien van een samenstellingsetiket met de gegevens: 70% wol 10% cashmier 20%
polyamide; voering 100% acetaat en bovendien van een behandelingsetiket met de symbolen:

upvdl
Reeds op grond van het gegeven dat de mantel slechts een maand is gedragen, moet mottenvraat als
oorzaak minder waarschijnlijk worden geacht. Bij microscopisch onderzoek is de Commissie gebleken
dat de beschadigingen geen kenmerken vertonen van mottenlarvenvraat. Sommige vezels zijn
daarentegen mechanisch beschadigd.
De beschadigingen zijn blijkbaar langs mechanische weg ontstaan en zijn zodanig goed zichtbaar dat zij,
indien zij reeds bij afgifte ter reiniging aanwezig waren geweest, op dat moment opgemerkt en met de
consument besproken hadden moeten worden (klacht gegrond).
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