De gordijnen hebben een gele waas en zijn flets geworden, mede vanwege afbraak
optisch wit. - 1992

Onder UV-licht is duidelijk waarneembaar, dat het gereinigde gordijn veel minder sterk oplicht dan het
gordijn, dat zich nog in de oorspronkelijke staat bevindt.

Gelet op dit verschijnsel acht de Commissie het aannemelijk, dat het door gebruiksinvioeden reeds
aangetaste optisch wit tijdens de chemisch reinigingsbehandeling verder is afgebroken, waardoor het
gordijn na de behandeling een wat geelachtige aanblik heeft verkregen. Bovendien acht de Commissie
het tevens waarschijnlijk, dat enige mate van kleurafloop heeft plaatsgevonden, waardoor de kleuren van
het artikel wat valer zijn geworden (klacht ongegrond).
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