De bruidsjurk vertoont gaatjes na reiniging. Volgens de ondernemer komt dit door
vezelverschuiving als gevolg van spanning - 1992

De Commissie tot de conclusie gekomen, dat zij de hier tevoren aangehaalde zienswijze van de
ondernemer inzake het ontstaan van de geconstateerde schade kan onderschrijven.

Immers ook de Commissie heeft proefondervindelijk vastgesteld, dat hier geen sprake is van een
mechanische beschadiging, maar dat er sprake is van een verschuiving van het weefsel, dat in principe
overal op het artikel kan optreden, wanneer het in aanraking wordt gebracht met een hard voorwerp.

Gelet op de plaatsen, waar de weefselverschuivingen hebben plaatsgevonden acht de Commissie het
aannemelijk, dat deze zijn veroorzaakt door aanraking met aan het artikel aangebrachte accessoires
tijdens de reinigingsbehandeling.

In dit verband deelt de Commissie de consument nog het navolgende mede. Overeenkomstig artikel 3
sub C van de Bewerkingsvoorwaarden Chemisch Reinigen is een chemische wasserij niet aansprakelijk
voor schade als gevolg van aanwezigheid van voorwerpen in of aan de goederen alsmede schade,
ontstaan door verlies of beschadiging van accessoires als knopen, gespen, ritssluitingen, belegsels en
geplakte ceintuurs, welke zich aan de te behandelen goederen bevinden (klacht ongegrond).
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