Consument klaagt over gesmolten lovertjes op de zwart/rode avondjurk. - 1997

Gesmolten lovertjes of restanten daarvan heeft de Commissie niet op het artikel
aangetroffen. De in grote getale aanwezige lovertjes hebben bovendien een glanzend
oppervlak.

De lovertjes liggen echter niet overal vlak op het basismateriaal, zoals naar valt aan te
nemen, oorspronkelijk het geval is geweest. Bovendien ontbreken hier en daar lovertjes en
zijn deze deels doorgekerfd zodat ze gemakkelijk afvallen. Het voorvermelde is terug te
voeren op de confectiewijze. Het voor de bevestiging van de lovertjes gebruikte naaigaren is
verhoudingsgewijs stevig en dik, derhalve niet aangepast op de gevoeligheid van het
materiaal van de lovertjes. Het naaigaren is bovendien niet overal (voldoende) afgehecht.
Onder invloed van de mechanische beweging, waarmee nu eenmaal chemisch reinigen
plaatsvindt, zullen stiksels met dit naaigaren strakker trekken, de lovertjes als het ware
doorsnijden en de niet (goed) afgehechte draden onvermijdelijk loslaten. De ondernemer zal
dat niet hebben kunnen voorzien of voorkomen.
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