Het colbert bevat na reiniging twee donkere viekken. - 1991

De vlekvorming is van dien aard, dat deze niet toe te schrijven is aan voor de reiniging
ongunstige eigenschappen van het materiaal. Wanneer een dergelijke schade bij afgifte van
het artikel ter reiniging aanwezig was geweest, had dit bij aanname geconstateerd en met
de consument besproken moeten worden. Niet gebleken en/of gesteld is dat de ondernemer
dit heeft gedaan. Onder de gebleken feiten en omstandigheden kan er slechts van worden
uitgegaan dat de schade is ontstaan tijdens de opslag of het transport of het
reinigingsproces (klacht gegrond).
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