
Copyright NETEX 2018 ©

Omzet na corona: ‘n branche-aanpak!?

Discussiebijeenkomst

Samenwerking in textielreiniging

28 juli 2020 La Place De Meern

10220070821
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CORONA AFSPRAKEN VOOR DEZE BIJEENKOMST

- PERSOONLIJKE ONTMOETING
- HOUDT AFSTAND TOV ELKAAR
- 1,5 MTR TAFEL/STOEL
- HANDEN WASSEN
- MINIMALE LOOPBEWEGINGEN

10220070822
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CORONA AFSPRAKEN VOOR DEZE BIJEENKOMST
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WERKWIJZE VANAVOND

• INVULFORMULIER; PERSOONLIJKE INTRO EN IDEEEN/SUGGESTIES
• KORTE INTRODUKTIES DEELNEMERS
• RUIMTE VOOR ALLE VRAGEN/ MOGELIJK NIET ALTIJD VOOR ALLE 

ANTWOORDEN
• ALLE INBRENG WORDT GENOTEERD EN MEEGENOMEN VOOR 

VERVOLG
• SHEETS VAN ALLE INBRENG STAAN OP WEBSITE NETEX
• NA VAKANTIE VOLGT VERSLAG EN TERUGKOPPELING SUGGESTIES

OPBOUW SAMENWERKING VRAAGT VERTROUWEN 
EN OPEN UITWISSELING !
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DOELSTELLINGEN BIJEENKOMST

• Inzicht in effecten Corona
• Praktische oriëntatie op veranderde marktvraag en 

marktomstandigheden
• Uitwisseling ideeën en Inzichten 
• Bevorderen samenwerking
• Individuele wensen en/of ondersteuning
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Resultaten ledeninventarisatie

1022007082

Wij zijn in het bijzonder geïnteresseerd in; Percentage
• samenwerking met collega textielreinigers 65%
• samenwerking met klanten, toeleveranciers en/of derden 52%
• ontwikkeling van online dienstverlening 43%
• gezamenlijke reclame en PR 39%
• toepassing van innovaties 30%
• digitalisering en automatisering 26%
• COLLECTIEVE uitbesteding van productie 22%
• anders nl; 4%

Regionale logistieke afspraken maken; logistieke kosten wegen nu zwaar
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Resultaten ledeninventarisatie

1022007082

Wij zouden graag in contact komen met; Percentage
• succesvolle collega’s uit binnen en buitenland 39%
• marketing deskundigen 35%
• overname kandidaten/bedrijfsmakelaars 35%
• financiële deskundigen 30%
• IT-specialisten 17%
• logistieke partners 17%
• anders nl;
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VOORSTEL RONDJE AANWEZIGEN:

- Type textielreinigingsbedrijf (o.a. omvang, doelgroepen, 
dienstverlening)

- Ideeën/suggesties gespreksonderwerpen
(Sommige reeds ontvangen)
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Programma (1)

18.30 De corona textielreinigingsmarkt; marktkenmerken en 
effecten op bedrijfsvoering! 
• Marktveranderingen
• Verwachte klantvraag 
• Noodzaak omzetgroei en 
• Vormen van dienstverlening
• Belang investeren in digitalisering en modernisering 
• Voorbeelden succesvolle bedrijven

10220070829
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Programma (2)

19.00 Uitdiepen praktische opties 
A. Samenwerken aan centrale proces units, 

m.m.v. Niels Pols en Rob Hendriks
B. Landelijke samenwerking app/on demand, 

m.m.v. Joost van Leeuwen
C. Investering in branche software textielreiniging,

m.m.v. Ronald van Vliet en Marcel Oldekotter
D. Omzetvergroting textielreiniging? Hoe doe je dat?

m.m.v. Ondernemersklankbord (verhinderd)
102200708210
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Programma (3)

19.45 Evaluatie opties gesprekken

102200708211
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Programma (4)

20.15 Financiering en bedrijfsovernames
m.m.v. Robert Claassen

102200708212

1. Veranderende financieringsmarkt voor het MKB / Retail
2. De verschillende financieringsvormen voor een MKB / Retail ondernemer
3. De verschillende eisen van de financiers om te financieren 
4. Wat voor een soort kopers zijn er (strategische kopers vs. management buy

in/out). 
5. Het realiseren van synergievoordelen door het samengaan van 

ondernemingen. 
6. Hoe wordt de waarde van een onderneming bepaald: als eerste de 

bestaansrecht
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Programma (5)

20.30 Samenvatting & afspraken vervolg

20.45 Aperitief

21.15 Afsluiting

102200708213
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De corona textielreinigingsmarkt; 
marktkenmerken en effecten op 
bedrijfsvoering! (18.30 uur)

• Marktveranderingen
• Verwachte klantvraag 
• Noodzaak omzetgroei en 
• Vormen van dienstverlening
• Belang investeren in digitalisering en modernisering 
• Voorbeelden succesvolle bedrijven

102200708214



Copyright NETEX 2018 ©

Marktveranderingen

• MONDIALE ECONOMISCHE CRISIS
• VRIJWEL ALLE SECTOREN GERAAKT
• LANGDURIGE AARD/LANGZAAM HERSTEL
• DIGITALISERING RAAKT OOK TRADITIONELE RETAIL HARD
• KWALITEIT/DUURZAAMHEID WORDEN STEEDS BELANGRIJKER
• WELVAART VS. WELZIJN
• STIJGENDE WERKELOOSHEID

1022007082

De corona textielreinigingsmarkt; marktkenmerken en 
effecten op bedrijfsvoering!
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IMF 25 June: New predictions suggest a 
deeper recession and a slower recovery

World trade monitor reports -12,1% in 

april compared to March



‘..developing a vaccin can

easily take 18 months..’

‘It can easily take another
12-24 months to control 
Corona depending on the
approach governments
choose’

Complete uncertaintity

Simulation of a transmission model

Number of cases

Only isolation after contiminated
The width of the curve depends on:
- Natural variability
- Contact patterns 
- population density

Social distancing 
‘flattens the curve’

More effective 
social distancing
Risk for 2nd Corona 
wave 

# months since the transmission started

Langdurig herstel: het wordt niet meer als voorheen!17



Research commissioned by 
Cleaner’s supply in collaboration 
with USA associations amongst 

1000 existing dry cleaning 
customers 

Market research USA during Corona pandamic
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Unilever debuts in 
laundry franchises

‘…the company saw the 
public's growing concern 

about hygiene, in the face 
of the pandemic, the right 

time to launch a global 
plan working towards 

presence in 163 countries.’

‘…only 4% of Brazilian 

households use 

specialized laundry; this 

is expected to rise to 
30% in some years.’



Traditional ‘dry cleaning’ is going down but total
professional laundry is going up!

2020



Corona crisis 
speeds up 
‘casualization’
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Marktveranderingen

1022007082

De corona textielreinigingsmarkt; marktkenmerken en 
effecten op bedrijfsvoering!
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“€1 trillion of public and 
private ‘green’ 

investment needed in 
next decade”

Opportunity for 
PTC?!

23
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Kwaliteits- en Hygiënemanagement! 

1022006075102200708224



Copyright NETEX 2018 ©

Marktkansen

• NETEX-rapporten

1022007082

De corona textielreinigingsmarkt; marktkenmerken en 
effecten op bedrijfsvoering!
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Marktkansen

1022007082

De corona textielreinigingsmarkt; marktkenmerken en 
effecten op bedrijfsvoering!

• B2B

26
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Marktkansen

1022007082

De corona textielreinigingsmarkt; marktkenmerken en 
effecten op bedrijfsvoering!
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“Global Online On-Demand Laundry Service Market 
Expected To Reach $96,155 Million By 2024”

Zion Market Research, 2018
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Market positioning offline / online   

High end market (luxury fashion)

Middle end market 
(representative garments)  

Low end market (‘one-price
cleaners’, wash & fold, etc.) 

29



Corona Updates and Experiences

• Higher focus on current customers and to generate more 
revenue per customer

• Special attention to the up market

Whites Dubai

Up-market focus

JEEVES 
Jakarta
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Since 2015

150 direct & 2400 indirect employees

$15 million investment 

1000+ franchisees

Focus on subscription

>30 franchises by Q4 2019

Mr. Jeff research: 
78% of people hate laundry

31
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Marktkansen

• CONSUMENTENMARKT

1022007082

De corona textielreinigingsmarkt; marktkenmerken en 
effecten op bedrijfsvoering!

32



On-demand platform Laundryheap expands into new markets

Despite a decrease in demand for dry-cleaning during lockdown, 
the business has recorded a strong performance across its 
laundry services as consumers up the ante on cleanliness.

33



Case Laundryheap (UK): work on positive PR in times of crisis

34



We need supportive hygienic solutions to showcase guests they can have 
a ‘safe daily schedule’ while staying with us, that restores turnover

Alco van Berkel, CEO of multiple hotels & restaurants

35



Elderly care homes: 
flat linen, workwear, residents’ wear

36



Besides Corona there are many other diseases

Source: Hohenstein Laundry Information37
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Verwachte klantvraag

• PRAKTISCHE DIENSTVERLENING MET AANTOONBAAR VOORDEEL
• GEMAK IN VELE OPZICHTEN
• MAXIMALE SERVICE TEGEN LAGE(RE) PRIJZEN
• CONSISTENTE KWALITEIT NAAR VERWACHTING
• BEVESTIGING VAN GEMAAKTE KEUZES

1022007082

De corona textielreinigingsmarkt; marktkenmerken en 
effecten op bedrijfsvoering!
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Corona Updates and Experiences

China

• Special measure to protect employees 
(facial mask, gloves, protection cloths in 
some areas)

• Communication with customers on 
process’ safety 

• Focus on online service and service 
without touch

Slow recovery of the hospitality 
sector (40-50%). The Retail segment 
has a faster recovery (70-80%)

China Laundry 
Association
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Corona Updates and Experiences

Philippines

• The 5-day rule from CINET has 
provided confidence to the 
customers and has allowed 
METROPOLE to continue providing 
employment to our staff during this 
ongoing crisis. 

• The 5-day rule may not be fast but 
it is the SAFER normal. Healthy Staff 
= Healthy items for the customer.

We keep the customers and the 
staff safe through CINET’s 5-day 
rule.

Dominador Asis III

President

METROPOLE Laundry & Dry-
Cleaners, Inc

40
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Noodzaak omzetgroei

• EFFECTIEVE & EFFICIENTE PROCESSEN (MAXIMALE VERDICHTING, 
MINIMALE LEEGLOOP)

• VERSTERKING PRIJS/KWALITEIT VERHOUDING DIENSTVERLENING
• INVESTERINGEN IN KLANTRELATIE (RETENTIE)
• INVESTERINGEN IN INNOVATIES 
• MAATSCHAPPELIJKE NADRUK OP CSR

1022007082

De corona textielreinigingsmarkt; marktkenmerken en 
effecten op bedrijfsvoering!
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Strategische keuzes

• BUSINESS SERVICE - MODEL(LEN)
• DOELGROEPEN
• MARKTSEGMENTEN
• DIENSTVERLENINGS PAKKETTEN
• PARTNERSHIPS
• CONCURRENTIE POSITIE

1022007082

De corona textielreinigingsmarkt; marktkenmerken en 
effecten op bedrijfsvoering!
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Belang digitalisering/modernisering

1022007082

De corona textielreinigingsmarkt; marktkenmerken en 
effecten op bedrijfsvoering!
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Another impact of COVID-19 … 
Booming Digital Transformation!

• The entire hospitality 
industry shifted to more 
online interactions with 
guests. 

• HoReCa relies on 
technology to increase the 
speed and efficiency of 
their processe and provide 
an even more customer-
centric experience.

44



POS systems (in the cloud) that functions as the

backbone of the organisation
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POWER of PARTNERSHIP

2. Market Trends
Talking about true convenience

46



Johny Fresh takes over Zipjet and
becomes German market leader 

Till Richter, Stefan Michaelis und Sebastian Schmidt
Strategic partner since June 201847



Beijing Fornet Laundry Service
CHINA

Nr 32

Page 73

Powerful service, reputation and 

customer loyalty
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Beijing Fornet Laundry Service
CHINA

Nr 32

Page 7349
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50

10220060751022007082

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES 
OMZETVERGROTING

A. Samenwerken aan centrale proces units, 
m.m.v. Niels Pols en Rob Hendriks

B. Landelijke samenwerking app/on demand, 
m.m.v. Joost van Leeuwen

C. Investering in branche software textielreiniging,
m.m.v. Ronald van Vliet en Marcel Oldekotter

D. Omzetvergroting textielreiniging? Hoe doe je dat?

50



Copyright NETEX 2018 ©10220060751022007082

Samenwerken aan centrale proces units (19.00 uur)
m.m.v. Niels Pols, Rob Hendriks

• ONTWIKKELING EFFECTIEF SAMENWERKINGS GEN!

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

51
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Aanbod textielreiniging

• GERENOMMEERDE FAMILIE BEDRIJVEN
• KLEINSCHALIG
• AMBACHTELIJK VAKMANSCHAP
• HOGE ARBEIDSINTENSITEIT (ZWAAR HANDWERK)
• P-KLEDING; BEPERKT SPECIALISATIES/VERBREDING
• BEPERKTE MARKETING

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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Kenmerken aanbod

• RELATIEF HOGE KOSTPRIJS (BEELD; “TE DUUR”)
• WISSELENDE KWALITEIT (WEER ALS NIEUW?)
• TRADITIONEEL PROFIEL/BEHANDELINGEN
• NIET EIGENTIJDS (WEINIG SEXY)
• MINIMALE BEKENDHEID
• LAGE MEERWAARDE

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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Noodzaak verbeteren procesorganisatie

• EIGEN ZEGGINGSSCHAP
• CONSTANTE KWALITEIT
• CONCURRERENDE VERLAAGDE KOSTPRIJS
• STRAKKE LEAN ORGANISATIE
• INNOVATIEVE TECHNOLOGIEN (PROCES EN IT)
• MODERNE HR-AANPAK
• AANSLUITEND OP VERSTERKT IMAGO
(BETROUWBAAR, GEMAK, MEERWAARDE, KWALITEIT, DUURZAAM, 
BETAALBAAR)

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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Inventarisatie belangstelling

• DIENSTVERLENING
• REGIO’S
• SERVICEMODEL
• OMVANG
• CONCURRENTIEPOSITIE
• OPSTAPMODEL

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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Aandachtspunten

• SAMENWERKINGSMODEL
• PROFESSIONEEL, ONDERBOUWD PLAN
• HAALBAARHEID
• BENODIGDE DESKUNDIGHEID
• FINANCIERING

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

57

Samenwerken

Uitbesteding aan Centrale Proces Units ?
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Inleiding achtergrond

• Huidige situatie
✓ 30% minder markt = 30% minder bedrijven nodig

• Toekomst visie
✓ Komt de markt terug op het oude niveau?

✓ Wat gebeurd er met “omzet” als een bedrijf wegvalt?

✓ Heeft een centrale productie unit de toekomst?

• Hoe kom je tot een samenwerking?

58
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Hoe kom je tot samenwerking? Agenda

59
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Welke vormen van samenwerking zijn er ?

? ?

? ?
60
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Voorbeelden van samenwerkingsvormen

61
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Welke voorwaarden zijn nodig/belangrijk?

62
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Is zelfonderzoek nodig en waarover?

64



Copyright NETEX 2018 ©65



Copyright NETEX 2018 ©

Samenwerkingskansen in lopende proces?

66
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Kansen in ander procesonderdelen ?
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Opzet centrale unit ?

70
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Hoe nu verder?

• Is samenwerking een optie?

• Wie wil dit verder onderzoeken?

• Is een centrale eenheid een optie voor jullie ?

• Welke steun verwachten jullie op dit gebied van de 
Netex?

71
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Samen werken begint met?

• Wie ben ik en waar staat mijn bedrijf.

• Wat wil ik bereiken.

• Transparantie en delen van problemen en ideeën.

• (Werken aan) vertrouwen.

• Besef dat niks doen/ afwachten ook een besluit is.

• Post-its methodiek helpt om snel te brainstormen en tot 
elkaar te komen.

72
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Ideeën/suggesties aanwezigen

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

73
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Samenvatting & conclusies

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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19.45 Afronding

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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Landelijke samenwerking app/on demand
(19.00 uur) m.m.v. Joost van Leeuwen

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

• ONLINE - OFFLINE - HYBRIDE?!

76
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Digitalisering maatschappij

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

• BEGINSTADIUM
• RECENTE ONTWIKKELING
• EXTRA FUNCTIE; VERGT KENNIS, MANKRACHT EN INVESTERING
• VERNIEUWING VERDIENMODEL TEXTIELREINIGING
• ONDERDEEL IT SYSTEEM VOOR HELE BEDRIJFSVOERING
• ON DEMAND SYSTEMEN ZIJN HIER UITEINDELIJK EEN CRUCIALE 

FACTOR IN (voor vele dienstverleningsvormen)
• AUTOMATISERING IS NOODZAAK VOOR KOSTENVERLAGING

77
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De app vs. online orderverwerking

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

• APP IS ONDERDEEL MARKETINGCOMMUNICATIE/-SYSTEEM 
(GEEN DOEL OP ZICH)

• COMMUNICATIE INSPANNING VRAAGT RUIME EN LANGDURIGE 
AANDACHT (en dus budget)

• VOORTDURENDE VERBETERINGEN (technologisch en functioneel)
• BETER VOLDOEN AAN KLANTENWENSEN 

78
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Waarom digitalisering?

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

• GEMAK KLANT CENTRAAL
• KLANTENGEDRAG VERANDERT DOOR AANBOD 

DIENSTVERLENING IN ANDERE SECTOREN
• VERANDERINGSPROCES DUURT GERUIME TIJD (JAREN)

79
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Online platforms in Nederland

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

• APP’S/WEBSITES DIVERSE INDIVIDUELE STOMERIJEN
• DOBBI
• WASSIE
• MR. TIMESAVER
• LAUNDRYHEAP
• ETC

80
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Hoe online orderintake textielreiniging succesvoller 
maken?

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

• HOGERE COMMUNICATIE-INSPANNING
• SAMENWERKING MET DERDEN IN RETAIL
• SAMENWERKING MET LOGISTIEKE SPECIALISTEN

81
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Ideeën/suggesties aanwezigen

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

82
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Samenvatting & conclusies

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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19.45 Afronding

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

84
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Investeren in branche software textielreiniging
(19.00 uur) 
m.m.v. Ronald van Vliet, Marcel Oldekotter

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

• DE BITS EN BYTES VAN PROFESSIONELE TEXTIELREINIGING

85
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Inhoud sessie

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

• HUIDIGE IT SITUATIE (OVERZICHT EN BLANCS)
• GANGBARE IT TOEPASSINGEN
• WAAROM NOODZAAK INTEGRATIE EN VERNIEUWING
• KOMENDE INNOVATIES
• HORIZON; MET 50% ARBEIDSINZET ZELFDE PROCES VOLUME MET 

CONSTANTE BETERE KWALITEIT

86
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Spot de heer Van Vliet

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

87



EPoS
Bedrijfsmanagement software



Automatiseren is een must!

o Wie? ->

o Wat? ->

o Wanneer ->

o Waarom -> 

Elk zichzelf serieus nemende ondernemer

Pakket keuze

Zo snel mogelijk

Rust, Overzicht, foutmarge verkleining, informatie verzamelen en beheren.



Wie?

• Elke onderneming die in de nabije toekomst wil meedoen in de strijd om de 
klant



Wat?

Afhankelijk welke keuze van leverancier

✓ Ontwikkeld voor de wereld

✓ Start pakket met uitbreidingen✓ Ontwikkeld voor Nederland

✓ Compleet pakket



Wanneer?

Het beste moment is nu!



Waarom?

✓ Overzicht geeft rust

✓ Fout marge verlagen

✓ Informatie verzamelen en beheren

✓ Aan de voorkant regelen



Samen verder!
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Spot de heer M. Oldenkotte

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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ICT als Middel
ICT als middel voor realiseren van korte en lange termijn doelen.



Dalende vraag door COVID-19

• Overleven

• Onderzoeken van veranderende vraag

• Slimmer werken (makkelijk geschreven)

• Zou kunnen dat door COVID-19 de zichtbaarheid in de markt 
belangrijker wordt met ook de ‘eerlijke prijs’ in plaats van ‘laagste 
prijs’. 



ICT landschap

• ERP (faciliteren interne bedrijfsprocessen)

• Dashboards (prestatie, kwaliteit, financieel)

• API (data uitwisselen: transport, marktplaatsen, accountant)

• Marketing (mail, MobileApp, facebook, …..)

• Communicatie met eindklant (SMS, WatsApp, eMail)



Nieuws

Partnership Polymark en MyBusiness Software B.V. voor Benelux.
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Ideeën/suggesties aanwezigen

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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Samenvatting & conclusies

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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19.45 Afronding

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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Omzetvergroting textielreiniging! Hoe doe je dat 
(19.00 uur) 

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

• OMZETKANSEN VOOR NU EN MORGEN

103
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Marketing & communicatie

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

• GEDRAGSVERANDERING
• DUIDELIJK VOORDEEL
• BEWUSTWORDING & OVERTUIGING
• BEVESTIGING VAN INFLUENTIALS
• ETC.

104
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Communicatiemodel voorheen

1022007082

Vormen van dienstverlening

Traditional mass market model

105
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Communicatiemodel 2020

1022007082

Modern customer network models

Vormen van dienstverlening

106



Branding = essential

Pick your segment and build a relationship with customers!

A traditional sign 
outside & weekly 
adds in the local 
newspaper is no 
longer sufficient

107
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Succesvereisten

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

• MINIMALE SCHAALGROOTTE
• MARKETING & PROCESTECHNOLOGIE
• VERTROUWEN KLANTEN (RETENTIE)

108
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Samenwerking cluster van bedrijven

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING

• PROFESSIONALISATIE
• REGIONALE/LANDELIJKE DIENSTVERLENING
• SPECIALISATIE
• MINIMALE KWALITEITSGARANTIE
• BELANGRIJKE KOSTEN VERLAGING
• SLAGVAARDIG BENUTTEN MARKTKANSEN

109



Mobike Case: 
Communicate sustainable performance

Mobike shows 
the customer:

- Gram co2 
saved

- Calories
burned

liter fresh
water

You saved: 

Gram co2 

… plastic 
particles

PTC could
show the
customer 
saving on:

- Co2 
- Fresh

Water
- Number of 

plastic 
particles
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James Timpson, Chief Executive, Timpson Group said:

“… it makes business sense too; as the polling reveals, more people want to 

shop with and work for Fair Tax organisations, so accreditation makes 

perfect sense.”

Johnsons gain Fair Tax Mark
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Go omnichannel: combine online & offline
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“Convenience”

“Hygiene”“Superior 
sustainability” 

“Millenials”

“Students”

“Fashion rental concepts”

“Work wear”

“Retail businesses”

“Elderly”

Three routes out of a shrinking market

Source: ‘Digital transformation playbook’ (2016)

1. 3.

New customers2.
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Vormen van dienstverlening
I. SPECIALISATIE DOELGROEPEN
II. SPECIALISATIE BEHANDELMETHODEN
III. BREEDTE DIENSTVERLENING (TEXTIEL, PRODUKTEN)
IV. LOGISTIEKE DIENSTVERLENING
V. ONLINE/ON DEMAND SYSTEMEN (MARKETING)
VI. KETENINTEGRATIE (OVERNAME TAKEN KLANTEN)
VII. (INTER-)NATIONALE/ REGIONALE SAMENWERKING
VIII. PARTNERSHIP IN VERHUUR, WERKKLEDING, DAMESKLEDING, TEXTIEL, 

SCHOONLOOPMATTEN, ETC)
IX. VERWERKING VAN GEBRUIKT TEXTIEL; “WEER ALS NIEUW”

1022007082

De corona textielreinigingsmarkt; marktkenmerken en 
effecten op bedrijfsvoering!
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I. Blanc Case (UK) 
Genuinely communicate sustainability!

I.
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National magazine ‘the 
entrepreneur’ in NL:

“From dry cleaner 
to disinfection 

specialist in three 
weeks!”

II.



From ‘dry cleaning’ to ‘textile care’!
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III.
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Car Seats & Strollers

• Clean smelly stains (food, etc.)

• Kill bacteria & germs

Increase product portfolio
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III.



Mask production

III. Mask cleaning service 

III.
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III. Tap into the vast potential of sneaker cleaning

GIVE YOUR SNEAKERS A 2nd LIFE!

Before 

After  

III.
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New industrial cleaning machine for 
footwear (synthetic shoe soles)

III.



Oxwash Case: 
Communicate sustainability & green transport





E-commerce development (based on Dutch market) 

Online turnover increased 62,4% in April

TNO Research concludes:

• Less risk, customer can stay at home
• Buying behavior; people want control
• People spend money on their homes
• Long term: 1.5m economy causes a push 

to online
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V.



‘My pick-up and delivery is going 
through the roof right now with 5x 

normal turnover. At the same time my 
commercial business went to zero as 

they are closed’ 
Rick Rome – CEO Wash Club NYC

Corona impact: E-commerce might help!

• Less risk, customer can stay at home
• Buying behavior; people want control
• People spend money on their homes
• Long term: 1.5m economy causes a push to online
• Wash & fold seems to do better than dry cleaning  

V.
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Corona Updates and Experiences

• Focus on Convenience, no contact, e-Wallet system

• Intensive Online campaigns

BOX 24

Thailand/Singapore
V.
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Corona Updates and Experiences

• Continuous interaction with the customers on 
topics as Sustainability, Slow and Fast Fashion 

KUNZ 
PRESSING 

(France)

France
VI.
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Tide Dry Cleaners (USA) a brand of P&G

“2000 shops in 2020”

Omnichannel strategy: shops, lockers, apps & 24/7 kiosk129

VI.



H&M Tests Renting Clothes to 

Boost Environmental Credentials
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VI.



H&M Group saves damaged garments in first ever ‘Restore’ Collection
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VI.
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Get creative with ‘Corona mats’
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VIII.



End-goal: subscription models

Rinse - USA 
> $23,5 mln
5 mega citiesRinse Launches Laundry As A Service 133
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Keeping clothing in use just nine extra months can reduce the related 
carbon, water and waste footprints by 20-30%. (WRAP, 2012)

IX. Case: sustainable 
fashion needs PTC

IX.
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IX.
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Professional textile care companies are in the perfect 
position to control waste in the supply chain!

136
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IX.



“Clothing resale 
will double 

within 5 years”

Chance for PTC 
companies?!
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IX.
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Ideeën/suggesties aanwezigen

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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Samenvatting & conclusies

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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19.45 Afronding

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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20.00 uur SAMENVATTING DEELSESSIES

UITDIEPEN PRAKTISCHE OPTIES OMZETVERGROTING
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Financiering & Bedrijfsovernames (20.15 uur) 
m.m.v. Robert Claassen
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Financiering

1. Veranderende financieringsmarkt voor het MKB / Retail
2. De verschillende financieringsvormen voor een MKB / Retail 

ondernemer
3. De verschillende eisen van de financiers om te financieren

FINANCIERING & BEDRIjFSOVERNAMES
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Bedrijfsovername

4. Wat voor een soort kopers zijn er (strategische kopers vs. 
management buy in/out). 

5. Het realiseren van synergievoordelen door het samengaan van 
ondernemingen. 

6. Hoe wordt de waarde van een onderneming bepaald: als eerste 
de bestaansrecht.

FINANCIERING & BEDRIjFSOVERNAMES
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Financieringsmarkt & Bedrijfsovername



Presentatie bijeenkomt NETEX 28- juli 2020

www.cmenp.nl
146

1. Introductie CM&P 

- Sinds 1983

- 60 partners, 25 vestigingen

Organisatie Diensten Robert Claassen

- 2010 CM&P-Partner

- 2013 MT CM&P Landelijk
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www.cmenp.nl
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2. Financieringsmarkt

• Afgelopen jaren zijn er vele nieuwe 
financiers bijgekomen in Nederland.

• Elke financier heeft zijn eigen 
expertise en verdienmodel.

• Het aanbod is groot, maar welke 
financieringsvorm past bij uw 
onderneming? 

• Combineren van verschillende 
financiers komt steeds meer voor.

• Financieringsbeleid verschilt per 
financier. 
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www.cmenp.nl
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3. Bedrijfsovername

+ Continuïteitsperspectief onderneming & markt

+ Synergievoordelen

+ Wat wordt er (exact) overgenomen

+ Historische en toekomstige resultaten

+ Verschillende waarderingsmethodes

Aan- en verkoop Fusie MBI / MBO
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www.cmenp.nl
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4. Vragen en/of discussie

+ Wat is uw ervaring met de 
huidige financieringsmarkt?

+ Is het financieren van uw 
onderneming lastiger of 
makkelijker geworden?

+ Voor welke uitdagingen staat u 
als ondernemer op dit vlak? 

FINANCIERINGSMARKT BEDRIJFSOVERNAME

+ Welke ontwikkelingen ziet u op 
het bedrijfsovername vlak?

+ Door middel van welke 
bedrijfsovername heeft u de groei 
van uw onderneming voor ogen?

+ Wat zijn uw drijfveren om een 
onderneming over te nemen? 
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Samenvatting, afspraken vervolg (20.30 uur)

1022006075

Afsluiting

* Webinars
• Augustus/september vervolg
• Marketing
• PR & Communicatie 
• Bedrijfsovername
• Financieel/subsidies
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Succes!


