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Agenda online nieuws update 29 mei 2020

1. Welkom (08.30 uur)
2. Diverse mededelingen
3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen
4. Afspraken arbeidsvoorwaarden (voorkomen bedrijfssluiting)
5. Branche Corona Handreiking Textielverzorging
6. Rondvraag
7. Sluiting (± 09.45 uur)
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2. Diverse mededelingen

1. Datum NETEX ALV: 31 oktober (onder voorbehoud)
2. NETEX Jaarrekening 2019
3. NETEX Huishoudelijk Reglement

• Bestuurssamenstelling (bevestiging)

4. NETEX Care
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2. Diverse mededelingen

NETEX Care – stand van zaken 2019

Informatieve beoordeling (Fase 1)

1142005060

Omschrijving Aantal Percentage

Voordeel reiniger 165 87,77%

Voordeel consument 21 11,17%

Geen eenduidig oordeel 2 1,06%

Totaal 188 100%

Voordeel reiniger 5 45,45%

Voordeel consument 2 18,18%

Geannuleerd 3 27,27%

In behandeling 1 9,09%

Totaal 11 100%

Formele beoordeling (Fase 2)
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

1. Presentatie: actueel overzicht en toepasbaarheid
2. Vragen
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

Afwegingen kabinet:
• Gezondheidszorg vs. economie
• Aanhoudende impact coronacrisis
• Naast gesloten sectoren (horeca, evenementen, etc.) andere sectoren ook 

hard geraakt (onderzoeksbureau Panteia)
• Extra maatregelen nodig bedrijven te ondersteunen
• Doel: zoveel mogelijk behoud van banen
• Gedeelde verantwoordelijkheid: overheid – ondernemers – werknemers
• Waar onvoldoende generieke steun: sectormaatregelen
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

Overzicht ondersteuningsmaatregelen (tot op heden)
• NOW 1e deelname: 114.000 bedrijven en 1,9 miljoen werknemers
• TOZO: deelname 347.000 zelfstandigen
• TOGS: idem
• Coronakredietverlening- en garanties (BMKB, GO, KKC, OL)
• Belastingmaatregelen: uitstel voor > 100.000 ondernemers
• Opvallend:

▪ Open robuuste regelingen
▪ Weinig aandacht voor ketenwerking
▪ Meer aandacht voor vaste lasten en kapitaalsteun
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

Noodpakket 2.0
• NOW: verlengd tot 1 oktober, voorwaarden gewijzigd
• Tozo: verlengd tot 1 oktober, voorwaarden gewijzigd
• Nieuwe regeling: Tegemoetkoming Vaste Lasten MKB (TVL)
• Belastingmaatregelen: verlengd tot 1 oktober, verlaging belastingrente en 

invorderingsrente tot 1 oktober 2020
• Coronakrediet en garanties: borgstelling MKB-kredieten (BMKB), Garantie 

Ondernemingsfinanciering (GO), Klein Krediet Corona (KKC), Corona 
Overbruggingslening (COL), Qredits

• ‘NL leert door’: kosteloze (online) om- en bijscholing en ontwikkeladviezen
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

Analyseren, evalueren & calculeren
• OKB ondersteuning (www.ondernemersklankbord.nl)

• Expert ondersteuning: de heer Rob Hendriks
▪ Mede eigenaar adviesbureau Havenland (Voorschoten)
▪ Subsidie expert 
▪ Ondersteunt ondernemers met advies, operationeel (middel- en lange termijn), 

verkrijgen subsidies, trajecten met overheden
▪ Maakt deel uit van BNI ondernemers netwerk
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

Reparatie NOW 1
• Reparatie met terugwerkende kracht:

▪ O.a. seizoenswerk, dertiende maand, accountantsverklaring
• Datum aanvraag indienen vaststellen NOW-subsidie (dus niet voorschot) 

verschoven van 1 juni naar 7 september, daarna werkgever 24 weken de 
tijd aanvraag te doen

• Attentie: ontvangen subsidies tellen als omzet mee
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

NOW 2.0
• Bij tenminste 20 % omzetverlies (aanvragen vanaf 6 juli 2020)
• Tegemoetkoming loonkosten voor juni, juli en augustus
• Verschillen met 1e NOW-regeling:

- Hogere (forfaitaire) opslag:
▪ verhoogd van 30 % naar 40 %
▪ Loonsom maart 2020 (i.p.v. januari)

- Geen bonussen
- Bedrijfseconomisch ontslag: subsidie niet meer extra verlaagd met 50 % (correctie op subsidie bij 

ontslag blijft bestaan), overleg vakbonden > 20 medewerkers
- Om- en bijscholing: inspanningsverplichting werkgevers werknemers te stimuleren aan bij- en 

omscholing te gaan doen
- Attentie: subsidies tellen als omzet (NOW-subsidie wordt niet meegerekend)
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

Nieuwe regeling: Tegemoetkoming Vaste Lasten MKB (TVL)
• Ondernemers in aanmerking voor TOGS-regeling, ook gebruik maken van TVL
• Belastingvrije tegemoetkoming voor vaste materiële kosten
• Afhankelijk van omvang bedrijf, hoogte en mate vaste kosten en mate omzetderving 

(minimaal 30 %) tegemoetkoming vaste lasten tot maximum van 50.000 euro
• Periode tegemoetkoming: 1 juni – 1 oktober 2020
• Aanvragen TVL: vanaf medio juni bij RVO (exacte datum volgt)
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

Verlenging TOZO
• Zelfstandigen aanvraag bij gemeente voor aanvullende inkomensondersteuning (voor 

levensonderhoud)
• Tot augustus 2020: aanvulling inkomen tot sociaal minimum (geen terugbetaling nodig)
• Nieuw: bevat partnerinkomen toets
• Ondersteuning ook mogelijk in vorm van lening (max. 10.157 euro voor TOZO 1 en TOZO 2) 

voor bedrijfskapitaal, tegen verlaagd rentepercentage (2 %)
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

Verlenging belastingmaatregelen
• Aanvragen belastinguitstel verlengd tot 1 oktober 2020
• Evt. verzuimboetes voor niet op tijd betalen, hoeven niet te worden 

voldaan
• Belastingrente en invorderingsrente alle belastingmiddelen tot 1 oktober 

2020 verlaagd naar 0,01 %
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

Coronakredietverlening en -garanties
• Extra verruimde of meer toegankelijke kredietverlening en –garanties 

eerste noodpakket lopen door 
• Bedrijven toegang tot bijv. financiering door banken
• Betreft coronamodules van:

▪ Borgstelling Midden- en Kleinbedrijf-regeling (BMKB), 
▪ Garantie Ondernemingsfinanciering-regeling (GO)
▪ Klein Krediet Corona-garantieregeling (KKC)
▪ Verhoogde budget SEED Capital-regeling

1142005060
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen
Belangrijke data aanvraag regelingen:

1142005060

Aanvraag voorschot Aanvraag vaststelling

NOW 1.0 Tot 6 juni 2020 Vanaf 7 september 2020 (24 weken de tijd voor aanvraag)

NOW 2.0 Vanaf 6 juli 2020 Na afloop 2e tijdvak (datum wordt later bekend gemaakt) (geldt 
voor beide tranches of alleen 2e tranche)

Verlengde 
TOZO

Vanaf 1 juni 2020

TOGS Tot 26 juni 2020

TVL Vanaf medio juni 2020

Belastinguitstel Tot 1 oktober 2020

Kredieten
Go-regeling
BMKB-regeling

Tot 31 december 2020
Tot 1 april 2021
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

Markttrends textielreiniging
• Onzekerheid marktontwikkelingen
• After Corona marktkenmerken:

▪ Online - digitalisering
▪ Belang hygiëne en kwaliteit marktvraag
▪ Verschuivingen kleedgedrag (meer bewuste afvalstromen)
▪ Aanhoudende crisis

1142005060
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

Afwegingen bedrijfsvoering textielreiniging
• Aanpassing bedrijfsmodellen NOODZAKELIJK
• Schaalgrootte
• Innoverend vermogen; nieuwe reinigingstechnologieën/IT
• Ontwikkeling nieuwe dienstverlening/markten
• Samenwerking met collegae?

1142005060
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

Profiel duurzaamheid retail textielreiniging
• 3x milieuvriendelijker
• 17 % energiebesparing
• 24 % CO2 besparing
• 36 % waterbesparing

1142005060
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

Profiel modern dienstverlening
• Eigentijds gemak (in alle opzichten)
• Kwalitatieve behandeling
• Hygiënisch
• Het beste alternatief (beleving)

1142005060
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

Marktkansen 2020 en verder…
• Professionalisering huidige 

dienstverlening
• Verbreding dienstverlening: textiel en 

andere artikelen/diensten
• Nieuwe doelgroepen: mkb, senioren, 

etc.
• Circulaire business modellen: 

verhuur, leasen, samenwerking

1142005060Source: ‘Digital transformation playbook’ (2016)

“Convenience”

“Hygiene”“Superior 
sustainability” 

“Millenials”

“Students”

“Fashion rental concepts”

“Work wear”

“Retail businesses”

“Elderly”
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

Afwegingen eigen bedrijfstoekomst
• NOODMAATREGELEN zijn bedoeld om hiervoor tijd te geven
• Ondersteuning OKB
• Expert ondersteuning (Rob Hendriks)

1142005060
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3. Coronacrisis ondersteuningsmaatregelen

NETEX programma 2020
• (Dagelijkse) Corona updates
• Wekelijkse online nieuws updates

▪ Marktkansen: verbreding dienstverlening
▪ Marktkansen: nieuwe doelgroepen
▪ Circulaire business modellen
▪ Samenwerking 1e voorwaarde
▪ ?

• Project: Hygiënisch, kwalitatief schoon en Corona vrij!
• Organisatie: individuele bedrijfsondersteuning

1142005060
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4. Afspraken arbeidsvoorwaarden (voorkomen bedrijfssluiting)

• Bedrijfsdeal: baanbehoud vs afspraken; roostering, vakantietoeslagen/-
dagen

• Opleiding en training
• Info vakbonden

1142005060
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5. Branche Corona Handreiking Textielverzorging

1142005060

Pagina Hfdstk/par Opmerking
6 3. 

Werkorganisatie 

en werkwijze 

• Afstand houden bij sommige werkzaamheden moeilijk of 
onmogelijk
o Zie onderstaand

Opbouw te nemen maatregelen: 

1. Afstand of

2. Organisatorisch of

3. PBM 
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5. Branche Corona Handreiking Textielverzorging

1142005060

Pagina Hfdstk/par Opmerking
Algemeen • Verhouding/relatie protocol tot Arbocatalogus

o Aanvullend 

o Handreiking: is niet verplicht

• Veel herhaling van dingen, komt leesbaarheid niet ten goede

o Benadering per werkplek/-station
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5. Branche Corona Handreiking Textielverzorging

1142005060

Pagina Hfdstk/par Opmerking
17, 18 2 Ontvangst/opslag 

wasgoed depots, 3 

Ontvangst wasgoed 

counter

• In theorie alles behandelen als besmet textiel
o Sluit niet aan op werkwijze depots, roept angst op bij 

medewerkers depots 
o Extra werk stomerij

• Geen visuele controle stoomgoed 
• Na elk proces 5 dagen laten liggen
• Altijd vrijwaring aansprakelijkheid als was-/stoomgoed niet 5 

dagen kan blijven liggen. 
• Aanmaken twee zakken waarvan 1 voor textiel dat snel retour 

moet met vrijwaring en 1 met 5 dagen wachttermijn zonder 
vrijwaring onwerkbaar (depots)
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3. Branche Corona Handreiking Textielverzorging

1142005060

Pagina Hfdstk/par Opmerking
18 5 Reiniging/wassen, 

Bescherming
• Indien geen 5 dagen wachttermijn mogelijk: dragen 

mondmasker FFP1

o Niet verkrijgbaar 

Niet werkbaar werknemers (belastend) 
20 Uitgifte 

wasgoed/textiel

5 dagen bewaartermijn indien was-/stoomgoed niet 

thermisch/chemo-thermisch gedesinfecteerd is.
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5. Branche Corona Handreiking Textielverzorging

1142005060

Pagina Hfdstk/par Opmerking

Basissituatie Reguliere processen Vitale processen

Textielreinigers Besmet textiel Niet besmet textiel Besmet textiel

Algemeen • Verschil reguliere en vitale processen 

• Gaat om:

o Niet-besmet textiel: 1,5 mtr maatregelen

o Besmet textiel: 1,5 mtr maatregelen plus extra maatregelen 
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5. Branche Corona Handreiking Textielverzorging

1142005060

Pagina Hfdstk/par Opmerking

Algemeen • Inname/ontvangst

o Melding klant (mogelijk) besmet wasgoed
o Check bij klant (mogelijk) besmet wasgoed

• Niet-besmet textiel?

o 1,5 mtr maatregelen
1. Afstand of
2. Organisatorisch of
3. PBM 
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5. Branche Corona Handreiking Textielverzorging
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Pagina Hfdstk/par Opmerking

Algemeen • Besmet textiel: 1,5 mtr maatregelen plus extra maatregelen

o Aparte, gesloten waszakken

o Handschoenen en 

o Bij niet gesloten waszakken: mondmasker FFP1;

o Indien géén mondmasker: was-/stoomgoed 5 dagen in opslag
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5. Branche Corona Handreiking Textielverzorging
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Pagina Hfdstk/par Opmerking

Algemeen • Besmet textiel: 1,5 mtr maatregelen plus extra maatregelen

• Als was-/stoomgoed direct verwerkt moet worden: 

• Mondmasker FFP1

• Indien geen thermische/chemo-thermische reinigingen dus desinfectie:

• Klant tekent voor akkoord; vrijwaring textielreiniger
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6. Rondvraag
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Bedankt voor uw aandacht!
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