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Agenda online nieuws update 17 juni 2020

1. Welkom (18.00 uur)
2. Mededelingen
3. Internationale referentiestandaard veilige verwerking corona 

besmet textiel
4. Het belang van hygiëne in de komende periode
5. Rondvraag
6. Sluiting (± 19.15 uur)
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2. Mededelingen

• Nieuwe actualiteit/nieuwe realiteit
• Verdere versoepeling? 

• Max zeker nog niet, wel afzwakking
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Corona
• Stand van zaken ten opzichte van 9 april
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2. Mededelingen59 april 2020
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2. Mededelingen616 juni 2020
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2. Mededelingen724 april 2020
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2. Stand van zaken Aanvraag ondersteuning

• Tot 1 okt as bestaande noodsteun pakket van toepassing
• Weinig ruimte voor aanvulling, zowel tot als na 1 okt
• Voorwaarden NOW 2 per 25 juni beschikbaar ; 
• Voorwaarden TVL: datum volgt
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NOW2.0: voor wie en voorwaarden
• Omzetverlies ten minste 20%
• Aanvraag vanaf 6 juli
• Volgt systematiek eerste periode NOW1.0
• Online rekenhulp
• Ook voor werkmaatschappijen
• Ontslagaanvraag? Vermindering subsidie met 100% loonsommen 

ontslagen werknemers 
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NOW2.0: voor wie en voorwaarden
• Ontslagaanvraag 20 werknemers of meer?

• Korting 5% uiteindelijke NOW-subsidie
• Tenzij akkoord met vakbonden/PVT
• Vakbonden betrekken (Wet melding collectief ontslag)

• Inspanningsverplichting scholing
• Over 2020 geen dividend of bonus
• Werkgever verplicht werknemersvertegenwoordiging te 

informeren
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NOW2.0: voor wie en voorwaarden
• Omzetperiode NOW2.0 moet aansluiten op periode NOW1.0
• Referentiemaand NOW2.0: maart 2020 (peildatum 15 mei)
• Niet voldoen aan voorwaarden?

• UWV kan voorschot of subsidie korten, opschorten of 
terugvorderen

• Participatiewet: dubbele subsidiering loonkosten geaccepteerd
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TVL: voorlopige informatie
• MKB-bedrijven met max 250 werknemers
• En omzetverlies van meer dan 30%
• Ondergrens: € 4.000,- vaste lasten in juni – september 2019
• Met SBI-code: onze sector in lijst
• Aanvraag vanaf eind juni via RVO Nederland

TOGS: 
• Loopt tot en met 15 juni 2020
• Tot 26 juni aanvraag in te dienen
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TVL: voorlopige informatie
• Berekend op basis van 

• Omzetverlies 
• Gewogen gemiddelde Q2/Q3 2019 versus Q2/Q3 2020
• %  vaste lasten als vastgesteld voor sector: 23%

• Aftopping indien berekende tegemoetkoming > € 50.000,-
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TVL: voorlopige informatie
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2. Mededelingen

Factor Ondernemer A Ondernemer B Ondernemer C Ondernemer D

Omzet juni-sept 2019 A 600.000 100.000 30.000 20.000
Omzet juni-sept

2020

300.000 50.000 10.000 10.000

Omzetderving % B 50% 50% 66,7% 50%
Omzetderving 300.000 50.000 20.000 10.000
% vaste lasten cf 

sectorgemiddelde

C 50% 40% 20% 10%

Vaste lasten berekend 300.000 40.000 6.000 2.000
Subsidie percentage (vast) D 50% 50% 50% 50%
Tegemoetkoming voor 

aftopping tot max subsidie

75.000 10.000 2.000 -

Tegemoetkoming na aftopping 

tot max subsidie

50.000 10.000 2.000 -

Subsidie = A * B * C * D
Ondernemer D: geen vergoeding want vaste lasten berekend onder €4.000,-
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2. Mededelingen

3. Attentie Noodsteun maatregelen;
• Advies; overdenk nieuwe situatie en overweeg welke 

toekomstverwachting actueel is.
• Aanvraag gebaseerd op loonsom in NOW 2 in lijn met 

verwachting werkgelegenheid nadien (contract regels)
• Gebruik van ondersteuning Rob Hendriks!!!!!!!!!!!!!
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4. Overleg MKB NL
• Kans verdere ondersteuning klein
• Aanvulling gericht op toekomstperspectief; investeringen in;

• nieuwe markten/dienstverlening
• toegevoegde waarde
• digitalisering/automatisering
• logistieke oplossingen
• bijdrage in duurzaamheid en circulariteit

• Ondersteuning investeringsplannen; deelname nieuwe regeling
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5. Overleg Post NL
• Samenwerking op logistieke concepten; kleine leveringen naar 

individuele klanten (wederzijds grote interesse)
• Doel efficiënte praktische oplossing tegen betaalbare kosten
• Ontwerp praktische en bruikbare verpakkingen
• Start pilot projecten om dit in diverse settings in praktijk te testen
• Pilots ca 3 -4 maanden
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6. Communicatie 
• Social Media; wekelijkse berichten gericht op consumenten met 

duurzaamheidskenmerken;
• Persberichten tbv diverse media m.b.t. gemak en duurzaamheid; 
• “Doe de was de deur uit
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Inhoud:
1. Inleiding Internationale referentiestandaard Hygiëne
2. Hygiënische eisen, een introductie
3. De wereldwijde hygiënestandaard
4. Textieltypes en reinigingsprocessen
5. Hygiënische reinigingsprocessen
6. Hygiënemanagement
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Introductie Internationale referentiestandaard Hygiëne

Bij het reinigen van textiel gaat het om het verwijderen van 
vlekken en het opfrissen van kledingstukken. We weten wat 
we moeten doen en we zijn er goed in!

Klanten gaan naar verwachting hygiënisch schoon wasgoed 
eisen. En er verschijnen nieuwe vragen:
• Wat is hygiënisch schoon?
• Wat is een hygiënisch reinigingsproces?
• Hoe kunnen we hygiënisch schone kledingstukken 

garanderen, omdat hygiënisch schoon niet zichtbaar is?
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Introductie Internationale referentiestandaard Hygiëne

CINET introduceert de Internationale referentiestandaard 
Hygiëne om:

1. De professionele textielreiniger in staat te stellen deze 
vragen te beantwoorden en

2. Hem te informeren hoe hij hygiënisch schoon wasgoed 
kan leveren volgens een wereldwijd aanvaarde norm
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische eisen, een introductie

Wat is hygiënisch schoon wasgoed?
• Na het reinigen zijn er geen of slechts een beperkt aantal 

bacteriën (de meeste richtlijnen richten zich op bacteriën) 
op de kleding en het wasgoed.

• Richtlijnen verschillen van land tot land, zoals blijkt uit de 
volgende bladen. Richtlijnen beschrijven het maximale 
aantal bacteriën (uitgedrukt in kve) dat is toegestaan per 
oppervlakte van het product na reiniging.

Hygiënisch schoon is dus niet hetzelfde als steriel (= geen 
bacteriën)!
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische eisen, een introductie
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische eisen, een introductie

Wat is een hygiënisch reinigingsproces?

• Een hygiënisch reinigingsproces is een proces dat 
garandeert dat het volgens dit proces gereinigde wasgoed 
voldoet aan de hygiënische eisen.

• Een andere veel gebruikte definitie is een lethaliteit of 
logreductie van tenminste log6. Wat betekent dat?
Een logreductie van 6 betekent dat 999.999 van de 
1.000.000 miljoen bacteriën tijdens het reinigingsproces 
worden gedeactiveerd!
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische eisen, een introductie

Het Duitse Robert Koch-instituut heeft bovendien eisen 
geformuleerd voor hygiënisch virucidale processen, die 
worden getest in een laboratoriumopstelling (EN14476):
• Beperkte virucidale, minimale log 4-reductie alleen voor 

envelopvirussen (zoals Covid-19)
• Virucidaal, minimale log 4-reductie voor omhulde en niet-

omhulde virussen

Complexe testmethode, kan niet worden uitgevoerd buiten 
toegewijde en geavanceerde laboratoria
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische eisen:

A. Hygiënisch schoon wasgoed:
• Totaal kiemgetal: ≤ 2 kve / cm2
• Entero –bacteriaceae: 0 kve / cm2
• Staphylococcus Aureus: 0 kve / cm2
B. Hygiënisch reinigingsproces
• Lethaliteit / logreductie: ≥ 6
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Textielsoorten en reinigingsproces

Bij textielreiniging en wasgoed worden 3 soorten 
reinigingsprocessen toegepast, afhankelijk van het textieltype:

• Wassen
• Professionele natreiniging
• Chemisch reinigen
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Textielsoorten en reinigingsproces

• De keuze voor een was- / reinigingsproces hangt af van het 
type textiel dat gereinigd moet worden en de 
geïnstalleerde apparatuur.

• Indien mogelijk, voor de meest voorkomende 
textielsoorten zoals b.v. katoen, polyester en hun 
mengsels, wordt een wasproces toegepast.

.
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Textielsoorten en reinigingsproces

• Gevoelig textiel, b.v. wol of zijde, is gevoelig voor schade 
door een standaard wasproces. Voor deze materialen 
moet een professioneel nat- of chemisch reinigingsproces 
worden toegepast.

Het reinigingslabel geeft informatie over de 
reinigingsprocessen die zijn toegestaan voor een individueel 
kledingstuk.
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Textielsoorten en reinigingsproces

Samenvattend worden er bij textielreiniging en wasgoed 3 
soorten reinigingsprocessen toegepast, afhankelijk van het 
textieltype:

Textiel Wassen Natreiniging Chemisch reinigen

Standaard Ja

Tere weefsels Nee Ja Ja
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische reinigingsprocessen

Het COVID 19-virus kan worden vernietigd in wasprocessen -
zoals de meeste andere omhulde virussen - door thermische 
desinfectie of door chemo-thermische desinfectie

De normen voor thermische desinfectie voor wasgoed 
kunnen sterk verschillen van land tot land
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische reinigingsprocessen
Country Directive

ºC Minutes

Austria 90 10

Germany 90 10

85 15

Belgium 90 10

Denmark 85 10-12

Finland 65 10

71 3

France RABC **

UK 71 3

Holland TNO Formula

Sweden 70 10

85 5

Norway 85 10

USA 70 25

THERMISCHE DESINFECTIE

Een veelgebruikte methode 
is de tijd-

temperatuurverhouding

De tijd dat het linnen x 
minuten op een bepaalde 

temperatuur wordt 
gewassen
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische reinigingsprocessen

De WHO-richtlijn voor COVID vereist een 
proces van 

25 minuten bij 70˚ C.

Let op: uit berekeningen blijkt dat het 
economischer is om kortere processen 
bij hogere temperaturen uit te voeren
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische reinigingsprocessen

Sommige stoffen kunnen niet worden gewassen op hoge 
temperaturen - zoals vereist bij thermische desinfectie - van 
70-90˚C

Desinfectie bij lagere wastemperaturen kan worden bereikt 
door tijdens het wasproces een desinfectiemiddel te doseren

Dus het antwoord voor wassen op lagere temperatuur is:

Chemo-thermische desinfectie
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische reinigingsprocessen

• Desinfectie kan worden verzekerd ALS de toegepaste 
wasprocessen en het uiteindelijke niveau van producthygiëne in 
overeenstemming zijn met nationale voorschriften en 
internationaal overeengekomen normen en procedures, b.v. 
Cerclean.

• Goede documentatie, validatie en bewaking van proces- en 
productkwaliteit is vereist om een gegarandeerd hygiëneniveau 
mogelijk te maken

Opmerking: de meeste hygiënische processen baseren op het 
gebruik van perazijnzuur (kan de kwaliteit van het kledingstuk 
beïnvloeden!)
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische reinigingsprocessen

De opmerkingen voor een hygiënisch wasproces gelden ook 
voor professionele natreiniging, maar daarnaast:

• Thermische desinfectie is niet mogelijk, aangezien dit 
ongetwijfeld het gevoelige textiel beschadigt waarvoor dit 
proces bedoeld is

• Desinfectie is alleen mogelijk met desinfecterende 
middelen
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische reinigingsprocessen

• Houd er rekening mee dat de meeste van deze 
desinfecterende middelen zijn gebaseerd op het 
aanbrengen van producten die perazijnzuur bevatten, wat 
negatieve effecten kan hebben op gevoelig textiel

• Neem contact op met uw wasmiddelleverancier voor 
specifiek advies
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische reinigingsprocessen

Voor chemisch reinigen zijn slechts beperkte gegevens over 
hygiënische effecten beschikbaar. Er zijn geen formeel 
goedgekeurde chemisch reinigingsprocessen beschikbaar.
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische reinigingsprocessen

Belangrijk:
• Een standaard droog reinigingsproces in PERC of HCS is 

géén hygiënisch reinigingsproces
• Een standaard chemisch reinigingsproces in PERC of HCS 

desinfecteert niet
• Het toevoegen van een desinfectiemiddel is vereist om 

desinfectie te bereiken
• Raadpleeg altijd uw leverancier voor specifiek advies
• Geen gegevens beschikbaar voor andere oplosmiddelen
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische reinigingsprocessen

Thermische 
desinfectie

Chemo-thermische desinfectie Desinfectant*

Wassen Ja, 
25 minuten op 70 °C, 
10 minuten op 80 °C

Ja
Combinatie van lagere 
temperatuur en een 
desinfectiemiddel b.v. perazijnzuur

Natreiniging Nee Nee Ja, toevoeging van een 
desinfectant vereist

Chemisch 
reinigen

Nee Nee Ja, toevoeging van een 
desinfectant vereist

* Procescondities volgens voorschriften en / of zoals voorgeschreven door de leverancier
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische reinigingsprocessen

Wasparameters van processen die bacteriën en virussen 
deactiveren, moeten nauwkeurig worden gevolgd:
• Tijd en temperatuur
• Deze gedefinieerde temperatuur moet aanwezig zijn 

tijdens de volledige hoofdwastijd
• Concentratie van het wasmiddel en desinfecterend 

bleekmiddel
• Bad niveau
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënische reinigingsprocessen

• Is een desinfecterend, hygiënisch reinigingsproces 
voldoende de hygiënische kwaliteit van de gereinigde 
kledingstukken te garanderen? NEE!

• Een hygiëne- en schoonmaakplan op basis van een juiste 
analyse van processen is een voorwaarde om (her-) 
besmetting te voorkomen!
• Persoonlijke hygiëne 
• Karren / transportkarren
• Afwerkingsapparatuur
• Vouwtafels
• Toonbank
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Workflow Dry Cleaning

Cleanahead Consulting Dr. Manfred Huppertz
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënemanagement

Doelstelling: 
• Voldoen aan gestelde eisen:

• Klanten
• Richtlijnen/wet- en regelgeving

• Beheersing (contaminatie-)risico’s
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënemanagement

1022006075

Inventariseren:
• Klanteisen
• Van toepassing zijnde 

• Wet-/regelgeving
• Richtlijnen
• Normen/standaarden

Monitoren/controleren
• Procesessen
• Eindproduct

Maatregelen/verbetering

• Hygiënemanagement (niveau 2)
• EN 14065 Risk Analysis 

Biocontamination Control (RABC)

• Kwaliteitsmanagement (niveau1)
• ISO 9001
• NETEX Milieu/Kwaliteitsgarantie
• Best Practises
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3. Internationale referentiestandaard Hygiëne

Hygiënemanagement

1022006075

E-learning: 
• Leerstof/informatie over kwaliteits-/hygiënemanagement
• Formats voor ontwikkeling eigen kwaliteitshandboek
• Stap voor stap

• Generiek
• Verkoop
• Inkoop
• Behandeling van de was
• Techniek en onderhoud
• Personeel
• Kwaliteit
• Milieu
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4. Het belang van hygiëne in de komende periode
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Aandachtspunten/invalshoeken: 
• Verdere versoepeling maatregelen: vergroot risico?
• Per 1 juli grotere groepen
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• Toepassing Corona Handreiking Textielreiniging
• Advies: bedrijfsprotocol vaststellen
• Zichtbare instructies/richtlijnen en aanpak
• Aan klanten vragen naar mogelijk besmet textiel
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• Volume besmet textiel
• Hoeveelheid besmet textiel klein
• Advies attentie evidente risico’s; 

• Duidelijk beleid hygiënisch schoon textiel
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50

Ervaringen leden 

Klantvraag
• Particuliere klanten periode maart/april enkele keer vraag naar “hygiëne” en 

corona-vraag
• Over het algemeen onderwerp niet aan de orde: 
• Men vertrouwt er op dat reiniging door professional volstaat

• Zakelijke klanten (o.a. zorginstellingen) wel informatie over hoe processen 
hygiënisch schoon borgen
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Ervaringen leden 

Was-reinigingsprocessen
• Inzet aangepaste processen bij sommige bedrijven gericht 

(persoonsgebonden goed, bedrijfswassen, besmet was-/stoomgoed), andere 
bedrijven standaard (i.v.m. extra kosten sorteren versus extra kosten 
procesaanpassing)

• Aangepast op basis van protocol corona besmet wasgoed:
• Vijf dagen wachten
• Temperatuur 800/10 minuten
• Desinfectant: perazijnzuur

• Wetcleaning van wol een probleem: zowel hoge temperatuur als 
perazijnzuur niet toepasbaar 
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Aandachtspunten/invalshoeken (mogelijke kapstokken): 
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Aandachtspunten/invalshoeken: 
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Aandachtspunten/invalshoeken: 
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4. Het belang van hygiëne in de komende periode55
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4. Het belang van hygiëne in de komende periode56
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4. Het belang van hygiëne in de komende periode57
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4. Het belang van hygiëne in de komende periode58
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4. Het belang van hygiëne in de komende periode59

• ‘n probleem, ‘n kans
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4. Het belang van hygiëne in de komende periode60

• Hygiëne, ook nieuwe kans

“Cerclean hygiënisch schoon, 
Corona-vrij schoon!”
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4. Het belang van hygiëne in de komende periode61

Cerclean

• Borging hygiënisch schoon volgens internationale normen

• Handboek en audits
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4. Het belang van hygiëne in de komende periode62

1022006075



Copyright NETEX 2018 ©

Hygiënisch schoon linnen; 

Veilig en coronavrij!
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Hygiënisch schoon linnen; 

Veilig en coronavrij!
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4. Rondvraag

67
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5. Sluiting

68
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